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 مقدمه

ثِ اّويت هصاوطُ زض ظًسگي ٍالفٌس، ظيطا ظهبى لبثل تَخْي اظ ظًسگي حطفِ هسيطاى حطفِ اي ثيكتط 

ّن ثب هصاوطُ ّوطا ُ اؾت. هَفميت ٍ اثط ظًسگي قرهي قبى اي ذَز ضا نطف هصاوطُ هي وٌٌس. ثِ ػلاٍُ، 

ثركي حطفِ اي آًبى ثِ قست هتأثط اظ تَاًبيي آًْب زض ٌّط ٍ في هصاوطُ اؾت.ايي هْبضت يب ًبقيگطي آًبى 

زض هصاوطُ اؾت وِ ًظط هسيطاى، ّوىبضاى، ظيط زؾتبى، هكتطيبى، ضلجب ٍ ؾبيطيي ضا زضثبضُ هَفميت وبضي قبى 

ٌّط ٍ زاًف ٍ وَقف ثؿيبضي ضا نطف هصاوطُ هي وٌٌس، اهب هؼسٍزي اظ آًبى  قىل هي زّس. هسيطاى، ظهبى

ضا ثِ زضؾتي هي زاًٌس.اظ ايي ضٍ، ثؿيبضي اظ هسيطاى حطفِ اي ًيبظهٌس ضٍيىطز ثْيٌِ زض عطح ضيعي ٍ  هصاوطُ

قطٍع تب  ، ٍ ًِ يه خطيبى ايؿتب، اؾت. يؼٌي اظ ظهبىثؿيبض پَيبّب ّؿتٌس هصاوطُ يه فطايٌس  اخطاي هصاوطُ

اؾت. حتي پيف اظ ّط وٌف ٍ ٍاوٌكي، زٍ عطف، اضظيبثي ٍتغييط پبيبى هصاوطُ، فطايٌس هصاوطُ زض هؼطو 

پطزاظًس تب هَلؼيت ذَز ٍ عطف همبثل ضا ثؿٌدٌس.  خساگبًِ ثِ ثط آٍضز ًيبظّب، ػلالِ ّب ٍ ّسف ّب هي

ط آٍضزّب زض هؼطو تغييط ٍ تحَل اًس. آيس، ايي اضظيبثي ّب ٍ ث هؼوَلا عي تؼبهلاتي وِ زض هصاوطُ پيف هي

ٍگَ  اعلاػبت خسيسي وِ هي ضؾٌس، ثبيس اضظيبثي ٍ عجمِ ثٌسي قًَس ايي پَيبيي ٍ هبّيت تغييط پصيط گفت

هي قَز. تَخِ ثِ هصاوطُ ٍ زيسى آى ثِ نَضت فطايٌسي پَيب اظ تجبزل پيچيسگي ٍ زقَاضي اؾت وِ ؾجت 

ّبي ًبقي اظ ًمم ٍ ذلل زض گطز  وٌٌسُ هي افعايس ٍ هربعطُ هصاوطُوٌتطل قسُ اعلاػبت، ثط تأثيطّبي هثجت 

 تطيي ضايح ٍ تطيي هْن هصاوطُ .ضؾبًس آٍضي ، پٌْبى ؾبظي، افكب يب تَخِ وبهل ثِ اعلاػبت ضا ثِ حسالل هي

 خبهؼِ ٍثِ هيكَز اًدبم هصاوطُ ثطاي ذبًَازُ زض اًؿبى تدطثِ اٍليي اًؿبًْبؾت ثيي اضتجبط ثطلطاضي ٍؾيلِ

 هٌبفغ زيگط ػجبضت ثِ ٍ ذَز ًيبظّبي ثِ ضؾيسى ثطاي تب هيىٌٌس هصاوطُ ّن ثب اًؿبًْبؾت  هيكَز ذتن خْبًي

 وِ هيىٌس هدْع تَاًبيي ايي ثِ زضا اًؿبًْب هصاوطُ فٌَى ثِ ؾلغِ ًْبيتب ٍ اقٌبيي ثطؾٌس تَافك ثِ ذَز هكطٍع

  .يبثٌس زؾت زٍام لبثل ٍ هٌهفبًِ,هٌغمي, هؼمَل تَافك ثِ ؾغحي ّط زض زيگطاى ثب عبتباضتج خطيبى زض

 :  وٌٌس هي هصاوطُ هؼوَلا عطيك زٍ اظ هطزم

 ثِ همبثل عطف ٍ وٌس هي پيسا ثطٍظ تط ون قرهي ّبي ثطذَضز هصاوطُ ايي زض:  هلاين هصاوطُ(1

 .  زّس هي اهتيبظ ظٍزي

 هصاوطُ ًَع اهبثْتطيي زاز ًرَاّس اهتيبظ اؾبًي ثِ همبثل عطف هصاوطُ ايي زض:  ؾرت هصاوطُ( 2

  هَاضغ ًِ اؾت هٌبفغثط وٌٌسُ هصاوطُ توطوع ِو اؾت انَلي هصاوطُ
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 1تؼزيف مذاکزٌ

وبضقٌبؾبى هرتلف هصاوطُ ضا هتفبٍت تؼطيف هي وٌٌس وِ زض ظيط تؼسازي اظ ايي تؼبضيف ضا ثب ّن 

 :هي ذَاًين

ثطاي زؾتيبثي ثِ تَافك ثط ؾط هصاوطُ ضا ػول يب فطايٌس گفت ٍ گَ ثب زيگطي هبضيي ٍثؿتط فطٌّگ 

هصاوطُ ثِ نَضت ػول يب فطايٌس گفت ٍ گَ ثب فطٌّگ اهطيىي ّطيتيح زض  .هؿئلِ اي تؼطيف وطزُ اؾت

گفت ٍ گَيي وِ ّسف آى زؾتيبثي  .زيگطاى ثطاي زؾتيبثي ثِ تَافك يب يه هَافمت ًبهِ تؼطيف قسُ اؾت

 .هصاوطُ اضائِ زازُ اؾتاظ  فطٌّگ اوؿفَضزثِ يه تَافك اؾت، تؼطيفي اؾت وِ 

يب هيتَاى  .تَافمي ثيي افطاز ثِ ّن ٍاثؿتِ ٍ ثب تطخيحبت هتفبٍت اؾت فطاگطز تهوين گيطي هصاوطُ 

عطحْبي  اؾت وِ زٍ يب چٌس ًفط يب گطٍُ زاضاي ّسف ّبي هكتطن ٍ هتضبز، فطاگطزيگفت هصاوطُ 

طاض هي زٌّس تب احتوبلا ثِ تَافك ثطؾٌس پيكٌْبزي ذَز ضا ثيبى هي وٌٌس ٍ قطايظ ذبل ذَز ضا هَضز ثحث ل

 .ثطؾٌس هتفبٍتي  ثِ ػجبضت زيگط، هصاوطُ زض نَضتي تهوين گيطي هكتطن اؾت وِ عطفيي ثِ تطخيحبت

زاًس وِ ّط يىي اظ نبحت ًظطاى، هصاوطُ ضا زاز ٍ ؾتس يب ثسُ ثؿتبى آقىبض ٍ زاٍعلجبًِ هيبى زٍ عطفي هي 

 .ثٌبثطايي ّط يه اظ زٍ عطف هي تَاًس پيكٌْبز عطف همبثل ضا ًپصيطزيه چيعي اظ زيگطي هي ذَاّس، 

اؾت وِ ثط ضٍي يه هَضَع هكرم زضخْت ضؾيسى ثِ اّساف فطزي يب ؾبظهبًي گفتگَ هحَض فطايٌسي 

اظ عطيك تَافك نَضت هي پصيطز وِ زض خْت تبهيي ًيبظّب، ضضبيت ٍ هٌبفغ عطفيي هي ثبقس ٍ ثبيؿتي 

 .قسزاضاي اضظـ افعٍزُ ثب

 2ػىاصز مذاکزٌ

ّط ؾِ ػٌهط حيبتي وَّي،زض وتبة ذَز،هَؾَم ثِ هي تَاى زض هَضز ّوِ چيع هصاوطُ وطز  طتّطث

 هي قطح اذتهبض  هصاوطُ اي ضا اعلاػبت،ظهبى ٍ لسضت هؼطفي هي وٌس ٍ ًمف ّط يه ضا زض هصاوطُ ثِ

 :زّس

اًدبم قَز زاضا ثبقس، لسضت ثيكتطي : عطفي وِ ثْتطيي زضن ٍ قٌبذت ضا اظآًچِ وِ ثبيس اعلاػبت( 1

 زضهصاوطُ زاضز.

                                                           
1
 Negotiation, talk, discussion, debate, colloquy, consulation, interview, parley. 

2
 Elements of negotiation 
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: عطفي وِ اظ ًظط ٍلت زض تٌگٌب ًجبقس، وبض ذَز ضا ثْتط اًدبم هي زّس. ّيچ ٍلت زض ظهبى( 2

  تٌگٌبي ٍلت هصاوطُ ًىٌيس ٍ اخبظُ ًسّيس وِ عطف همبثل احؿبؼ وٌس زض تٌگٌبي ٍلت ّؿتيس.

 گصاض ًىٌيس. : ّيچ ٍلت لسضت ضا ثِ عطف همبثل ٍالسضت( 3

گًَِ هَضز ثحث لطاض هي  ثب تَخِ ثِ ايي هغبلت ّط يه اظ ػٌبنط هصاوطُ ضا ثِ نَضت فكطزُ، ايي

ثيكتط افطاز ثط ايي ثبٍضًس وِ هصاوطُ ثب اًدبم هلالبت ثيي عطفيي زضگيط قطٍع قسُ ٍ پبيبى هي يبثس،زض زّين: 

ثطاي اًدبم يه هصاوطُ هَفك، ّفتِ ّب،هبُ ّب ٍ گبّي ؾبلْب ثبيس ٍلت نطف حبلي وِ ٍالؼيت ايي ًيؿت. 

وطز. ظهبى هَضز ًيبظ پيف اظ اًدبم هصاوطُ، ثِ عَضػوسُ ثِ خوغ آٍضي اعلاػبت زض هَضز ّسفْب،ًيبظهٌسي ّب 

نل اي عطف همبثل ٍ عطاحي فطايٌس هصاوطُ اذتهبل هي يبثس. الجتِ ظهبى نطف قسُ، زض ا ٍؾجىْبي هصاوطُ

ثِ ًتيدِ  زضنس آذط ٍلت هصاوطُ 22ّب زض  اًدبم هصاوطات ًيع اّويت ظيبزي زاضز. اوثط اٍلبت هصاوطُ

-22)التهبززاى ٍ خبهؼِ قٌبؼ ايتبليبيي(هَؾَم ثِ لبًَىلبػسُ خبلت پبضتَ ضؾٌس. ايي خٌجِ اظ هصاوطُ اظ  هي

زضنس آًچِ وِ  22بثك ايي لبًَى پيطٍي هي وٌس،وِ ثِ ًظط زض ول ظًسگي اًؿبى ؾبضي ٍ خبضي اؾت.هغ 82

زضنس آًچِ وِ فطز اًدبم هي زّس  82زضنس ًتبيح ضا ثِ ثبض هي آٍضز،ٍ ثط ػىؽ  82فطز اًدبم هي زّس 

 زضنس ًتبيح ضا ثِ ٍخَز هي آٍضز.22

زضنس 22زضنس ًتبيح هَضز ًظط،ػوَهبً زض 82زضهصاوطُ هي تَاى ايي لبًَى ضا ايي گًَِ ثيبى وٌين وِ 

ّب هوىي اؾت ثِ ًفغ ّطيه اظعطفيي ثبقس،وِ ايي  الاخل ز تَافك لطاضهي گيطًس. ظهبى ٍ ضطةآذطٍلت، هَض

 ثؿتگي ثِ قطايظ زاضز. 

 های سيز می تواند وقت رادر خدمت طزف خبزه قزاردهد: توجه به نکته

ذًَؿطز، زضنس آذطٍلت هصاوطُ نَضت هي گيطًس، ثبيس 22ّب زض آًدبيي وِ ثيكتطتَافك اظ -1

 ظهبى هٌبؾت ثطاي السام ثَز .نجَض ٍ هٌتظط 

هٌبفؼي ٍخَز زاضز، اضظـ ايي وبضضاثِ عطف همبثل گَقعز ّب  توبم وطزى ؾطيغ هصاوطُاگط زض  -2

 ّب هٌتفغ هي قًَس. وٌٌس. گبّي اٍلبت يه ٍيب ّطزٍعطف هصاوطُ اظؾطيغ اًدبم قسى هصاوطُ

ثبًعزيه قسى ثِ ضطة اى تغييطزازٍيباظثيي ثطز. ثبيسثِ ذبعطؾپطزوِ ضطة الاخل ّبضا هي تَ-3

 .الاخل ًجبيس ٍحكت وطز،ثلىِ زض تغييطآى ثبيس ؾؼي وطز
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.ٍلتي وِ حطيف ثِ آذطيي هْلت ذَز ضطة الاخل عطف همبثل پي ثطزُ قَزتلاـ قَز تب ثِ  -4

اي تكَيك ثبلا هي ضٍز ٍعطف همبثل هي تَاًس اظ ايي هَلؼيت ثطؾغح فكبض ضٍاًي اـ هي قَز  ًعزيه 

حطيف ثِ پصيطـ تَافمْبي هَضز ًظط ذَز ثْطُ گيطز ّوبى شٌّيت وِ هصاوطُ ضا فمظ گفت ٍگَ ٍزيساض 

زاًس، ثبػث هي قَز وِ ثؿيبضي اظ افطاز، ثسٍى وؿت اعلاػبت لاظم، پكت هيع  عطفيي زض ظهبى هكرهي هي

اظ هستْب پيف اظ گفتگَي ضٍزضضٍ هصاوطُ يه ٍالؼِ ًيؿت، ثلىِ يه فطايٌس اؾت وِ هصاوطُ لطاض هي گيطًس. 

ّب ثبيس آهبزُ قس، ايي اؾت وِ زض خطيبى  يه زليل هْن ثطاي ايٌىِ ذيلي ظٍزتط اظ آغبظ هصاوطُآغبظ هي قَز.

ّب عطف همبثل، هٌبفغ،ًيبظهٌسي ّب ٍاًگيعُ ّبي ذَز ضا پٌْبى هي وٌس. ثِ عَض هؼوَل افطاز پيف اظ  هصاوطُ

اعلاػبت لاظم ثطاي هصاوطُ ضا هي تَاى اظ ّط ىي اؾت اعلاػبت اضائِ وٌٌس. اًدبم زيساضّبي ضؾوي، ثيكتط هو

ّبي هَضز  خؿت ٍخَ زض ايٌتطًت،گفت ٍ گَ ثب فطز يب افطازي وِ ؾبثمِ هصاوطُ ثب عطفخبيي ثِ زؾت آٍضز:

 ًظط ضا زاقتِ اًس،گفت ٍگَ ثب زٍؾتبى ٍافطاز هطتجظ ثب عطف هصاوطُ ٍ....

ت اؾت. ّط چٌس ثؿيبضي ثب قٌيسى ٍاغُ لسضت هفَْم هٌفي اظ آى آذطيي ػٌهط زض هصاوطُ، لسض

ؾَء اؾتفبزُ اظ لسضت .آًچِ وِ ثس اؾت لسضت زض ًفؽ ذَزـ، ًِ ذَة اؾت ًِ ثسوٌٌس،اهب  ثطزاقت هي

لسضت همبم، لسضت زاًف ٍ ّبي هرتلفي اظ لسضت هي تَاًس ثط ًتيدِ هصاوطُ اثط ثگصاضًس؛ هبًٌس:  اؾت گًَِ

اگط اظ . ػلت آًىِ هي گَيين هي تَاًس ايي اؾت وِ اـ ٍ تٌجيِ ٍ لسضت قرهيتترهم، لسضت پبز

 .لسضت ثطذَضزاض ثبقين ٍلي اظ آى ثْطُ ًگيطين،ايي لسضت اضظقي ًساضز

3فزايىد مذاکزٌ
   

 اؾت: تكىيل قسُپٌح هطحلِ فطايٌس هصاوطُ اظ 

 ضيعيثطًبهِ (تساضن 1ٍ

 (تٌظين تبوتيه هصاوط2ُ

 (تَضيح ٍتَخي3ِ

 (ثحث ٍاضائِ ضاُ حل4

 (تٌظين تَافمٌبهِ ٍاخطا5

                                                           
3
 Negotiation process 
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:پيف اظ قطٍع هصاوطُ ثبيس ايي ًىتِ ّب ضا ضٍقي وطز:هبّيت تؼبضو تساضن ٍثطًبهِ ضيعي-1 

ٍاذتلاف چيؿت؟چِ ػَاهلي هَخت ثطٍظ ايي اذتلاف قسُ اؾت؟چِ وؿبًي زضگيطًسٍچِ پٌساقت 

ُ چيؿت؟چِ ّسفْبيي زاضيس؟ثطاي تسٍيي يبثطزاقتي اظ هؿئلِ هَضزاذتلاف زاضًس؟همهَزقوباظهصاوط

ثبيسزضثطاثطّط حطوت اؾتبز قغطًح اؾتطاتػي هَضز ًظطاظاعلاػبت خوغ آٍضي قسُ اؾتفبزُ وٌيس.ّوبًٌس

 عطف همبثل چِ حطوتي ضاثبيس اًدبم زّيس.

:پؽ اظ اضائِ اؾتطاتػي )تساضن ٍثطًبهِ ضيعي( ايي آهبزگي ضازاضيس وِ ثطاي تٌظين تبوتيه هصاوطُ -2

َاثغي ضاتؼييي وٌيس. آى همطضات اظايي لطاضاؾت:چِ وؿي يبوؿبًي هصاوطُ اًدبم ضَز ٍعطف همبثل ذ

ذَاٌّس زاز؟زضودبثبيس ايي هصاوطُ ّب اًدبم قَز؟هحسٍزيت ظهبى چمسض اؾت؟ وسام هؿئلِ )يبهؿبئل( زاهٌِ 

ّبي هصاوطُ  هطحلِ عطفهصاوطُ ّب ضا هحسٍز هي ؾبظًس؟ اگط ثِ ثي ثؿت ضؾيسيس چِ ثبيس ثىٌيس؟ زضايي 

 پيكٌْبزّبي ًرؿتيي ضا اضائِ ذَاٌّس زاز.

:پؽ اظاػلام هَضغ اٍليِ قوبٍعطف هصاوطُ ثبيس تمبضبي انلي ضاتَضيح تَضيح ٍتَخيِ -3

زازُ،آى ضاتَخيِ وٌيس.زضايي هطحلِ العاهي ثِ ثطذَضز ٍضٍيبضٍيي ًيؿت،ظيطا زضايي هطحلِ عطفْبي هصاوطُ ثِ 

تبثبذَاؾتِ ّبي عطف زيگط آقٌب قًَسٍزضيبثٌس وِ تمبضبي آًْب تبچِ اًساظُ اّويت فطنتي زؾت هي يبثٌس 

 زاضز.زضايي هطحلِ ثبيس اؾٌبزٍهساضوي هجٌي ثطحمبًيت زضذَاؾت ٍتمبضب اضائِ وطز.

: هبّيت هصاوطُ ثطزاز ٍؾتس لطاض زاضز .تطزيسي ًيؿت وِ عطفْبي زضگيط چبًِ ظزى ٍحل هؿئلِ -4

 .قَز  ظهيٌِ تَفك فطاّن ثبيس وَتبُ ثيبيٌس تب

: تٌظين تَافمٌبهِ، آذطيي هطحلِ اي اؾت وِ زض فطايٌس هصاوطُ ثِ اخطا زض تٌظين تَافمٌبهِ ٍاخطا -5

هي آيس.زضايي هَافمتٌبهِ ثبيس ضاّْب ٍقيَُ ّبي اخطايي ٍخعئيبت وِ هَضز تَافك عطفيي لطاضگطفتِ، هكرم 

 .قَز

 شیًٌ مذاکزٌ 

ّوبًگًَِ وِ ضٍـ ٍ قيَُ هسيطيت افطاز هتفبٍت هي ثبقس، هسيطاى هصاوطُ ًيع زاضاي ضٍقْبي  

گًَبگَى ّؿتٌس وِ ذَز اظ تدطثِ، زاًف ٍ ٍيػگيْبي فطزي آًْب قىل گطفتِ اؾت ٍ ثب تَخِ ثِ ػَاهل 

گيطًس.  ظهبى، هىبى ٍ ٍضؼيت هصاوطُ ٍ ّسفْبي آى هوىي اؾت هدوَػِ اي اظ ضٍقْب هَضز اؾتفبزُ لطاض
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اهب ثب تَخِ ثِ ًَع ثطذَضز ثب هَضَػبت افطاز  ؛زليك عجمِ ثٌسي وطز اگط چِ ًويتَاى ضٍقْبي فطزي ضا ثغَض

 ٍ اّساف هْوتطيي ضٍقْبي هصاوطُ ثِ ؾِ زقتِ تمؿين هي گطزًس وِ ػجبضتٌس اظ:

يي قؼبض ّويكگي هسيطاًي اؾت وِ ا« :اًؼغبف پصيطي، ثطاي ًتيدِ گيطيضٍـ هصاوطُ هلاين -1

اظ هكرهبت ايي پطّيع اظ زضگيطي، وَتبُ آهسى، اهتيبظ زازى ٍ ثطذَضز زٍؾتبًِ قيَُ ضا زًجبل هي وٌٌس. 

هوىٌؿت ثبػث هعاحوت ثطاي هصاوطُ گطزز هلايوت ثيف اظ اًساظُ ضٍـ هي ثبقس. اهب ثبيس تَخِ زاقت وِ 

وِ ثبيس ٍؾيلِ ٍ ضٍقي ثطاي آضام  ٍ افطاز اظ آى ؾَء اؾتفبزُ ًوبيٌس. هلايوت ثؼٌَاى يه ضؼف للوساز گطزز

 خلت ٍ نويوي ٍ آضام هحيغي زض ثتَاى تب  وطزى ّيدبًبت ٍ وبّف زازى اًتظبضات ٍ اػغبي اهتيبظات

 لطاض آظهبيف هَضز تبوتيه يه ثؼٌَاى قيَُ ايي اٍلبت گبّي. وطز پيسا زؾت ًتيدِ ثِ زيگط، عطف ضضبت

اضظيبثي لطاض گطفتِ قَز. زض ثؼضي اظ هَالغ ًيع ثطاي گطفتي اهتيبظات ثيكتط  هَضز ضا همبثل گطٍُ بت گيطز هي

زض آيٌسُ ٍ يب هَاضز اؾتطاتػيه ٍ ثطاي ًكبى زازى ضٍحيِ هؿبلوت آهيع ٍ ّوىبضي ثِ زيگطاى، اظ ايي ضٍـ 

لطاض  اؾتفبزُ هي گطزز هلايوت ظيبز اظ عطف زيگط هصاوطُ ثؼٌَاى يه ػلاهت ٍ ّكساض ثبيس هَضز تَخِ هب

 گيطز. ظيطا زض پكت ايي ايي هلايوت ّب، ذغطاتي ًْفتِ اؾت.

قؼبض هصاوطُ وٌٌسُ اي اؾت وِ اظ ايي « ضٍـ هصاوطُ هٌغمي: چيع ثدبي ذَيف ًيىَؾت - 2 

انَل گطائي، ّط هٌغك پصيطي، ػسالت، هلايوت ثدب ٍ ؾطؾرتي ثوَلغ، زاز ٍ ؾتس ضٍـ ثْطُ هي ثطز. 

هصاوطُ وٌٌسگبًي اؾت وِ زض نسز ًتيدِ گيطي ثط هجٌبي انَل ّؿتٌس. » ٍيػگيْبياظ اهتيبظ، ًگطـ ؾيؿتوي 

ايي قيَُ اگط ثسضؾتي هَضز اؾتفبزُ لطاض گيطز هَضز احتطام زيگطاى لطاض هي گيطز ٍ ثؼٌَاى يه اضظـ زض 

 هصاوطات آيٌسُ هغطح هي گطزز.

ٍ اًؿبًْب هي ثبقس هوىي اؾت ايي ًَع هصاوطُ وِ ثط هجٌبي ضَاثظ، قبيؿتگي ٍ احتطام ثِ اضظقْب 

اظ ٍيػگيْبي هصاوطُ ؾرت ٍ هلاين ًيع هجٌبي هٌبؾت ثسضؾتي اؾتفبزُ ًوبيس هسيطاًي وِ ثب ايي ضٍـ ذَ 

هي تَاًس زض هصاوطُ انَلي گطفتِ اًس هصاوطات خْت هي زٌّس ٍ اظ افطاط ٍ تفطيظ خلَگيطي هي ًوبيٌس. 

 اض گيطز.هَاضز گًَبگَى ؾبزُ ٍ پيچيسُ هَضز اؾتفبزُ لط

 اوًاع وتايج مذاکزات

 زض ًتيدِ گيطي هصاوطات ؾِ حبلت هوىي اؾت ثَخَز آيس وِ ػجبضتٌس اظ:

 ثطًسُ-ثطًسُ -الف
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ايي حبلت ظهبًي حبنل هيگطزز وِ ّط زٍ عطف هصاوطُ ٍ يب توبم هصاوطُ وٌٌسگبى )زض هصاوطات 

. ايي ًَع هصاوطات ظهبى ثِ ٍلَع هي چٌس خبًجِ( اظ ًتيدِ آى ضاضي ثَزُ ٍ ذَز ضا ثطًسُ ٍ پيطٍظ ثساًٌس

هٌبؾت ثَزُ ٍ گطٍُ ّب ثغَض ًؿجي ثِ ذَاؾتِ ّب ٍ هيعاى اًؼغبف پصيطي افطاز ٍ هجبزلِ اهتيبظات پيًَسز وِ 

 اًتظبضات ذَز زؾت هي يبثٌس.

 ثبظًسُ -ثطًسُ -ة

ٍلتي يىي اظ عطفيي اظ ًتيدِ هصاوطات ضاضي ثبقس ٍلي زيگطي احؿبؼ ؾطذَضزگي ٍ قىؿت 

ثبظًسُ هغطح هي گطزز. ايي ذغط ٍخَز زاضز وِ ثبظًسُ ثطاي همبثلِ ثِ ًتيدِ حبنلِ  -ًوبيس حبلت ثطًسُ

اؾت فطٍقٌسُ الساهبتي هٌفي ثؼول آٍضز. زض يه هؼبهلِ ثبظضگبًي وِ ثِ لطاضزاز ًيع ذتن يبفتِ اؾت، هوىي 

ثؼلت انطاض ٍ فكبض ذطيساض قطايغي ضا پصيطفتِ ثبقس وِ هَضز ضضبيت اٍ ًجبقس ٍ زض ايي هؼبهلِ ذَز ضا 

 ثساًس. 

ٍاوٌف ّبي گًَبگَى اٍ هي تَاًس زيط اًدبم زازى، اًدبم ًبلم ٍ حتي ذَززاضي اظ هؼبهلِ ثبقس. 

هصاوطات ثب ضٍـ ؾرت هؼوَلاً ايي حبلت ضا پسيس هي آٍضز وِ اثط زضاظ هست آى قىل ّبي گًَبگَى 

 هي ثبقس.همبٍهت، هربلفت ٍ هعاحوت 

 ثبظًسُ-ثبظًسُ -ج

ِ ّيچىؽ اظ آى ضاضي ًيؿت، اهب آًطا هي پصيطز، ايي ًَع گبّي ًتيدِ هصاوطُ ثگًَِ اي اؾت و

هصاوطات زض ظهيٌِ ّبي ؾيبؾي ٍ التهبزي زيسُ هي قَز ٍ ثيكتط ًتيدِ ثي تَخْي ٍ يب ػسم اؾتفبزُ ثدب ٍ 

ثوَلغ اظ اهتيبظات زض گصقتِ هي ثبقس. الجتِ زض ثؼضي هَاضز ًيع فكبضّب ٍ قطايظ ذبل ٍ يب ههلحت 

ي زيگط ثبقس وِ زض اى اهتيبظات هْوتطي زضيبفت هي گطزز. اگط هصاوطُ اي ذبضج اظ زض هصاوطُ پبيِ هصاوطات

ًظط گطفتي هَاز ذبل ٍ ّسفساض آيٌسُ ثبقس ٍ ًتيدِ آى ثبػث گطزز وِ ّط زٍ عطف احؿبؼ ثبظًسُ ثَزى 

، 1378زاقتِ ثبقٌس، يه قىؿت ٍالؼي تلمي هي گطزز ٍ آثبض آى زض زضاظ هست هثجت ًرَاّس ثَز. )پتطؾَى،

122-123) 

  4ارکان مذاکزٌ

 هْوتطيي اضوبى هصاوطُ ػجبضتٌس اظ:

                                                           
4
 Elements of Negotiation 
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 افطاز -1

ًمف افطاز زض هصاوطُ ثؿيبض هْن هي ثبقس. افطاز ثب زاًف، ثيٌف ٍ ضٍـ ّب ّوطاُ ثب احؿبؾبت ٍ 

 ػَاعف گًَبگَى زض هصاوطُ قطوت هي وٌٌس وِ ّسف ٍ اًتظبضات آًْب هتفبٍت هي ثبقٌس.

 اّساف -2

هي گطزز. اّساف ثبيس هغبلؼِ ًفؼي اؾت وِ زض ًتيدِ هصاوطُ ػبيس ّطيه اظ عطفيي ّسف هصاوطُ 

 ثبقٌس. ضٍقي ٍ لبثل زؾتيبثي قسُ، 

 ضٍـ ّب -3 

هصاوطُ ثب قيَُ ّبي گًَبگَى ٍ ضاُ چبضُ ّبي هتؼسزي اًدبم هي گيطز هصاوطُ وٌٌسُ ثبيس ضٍـ ذَز 

 ثبقس. ضا هتٌبؾت ثب قطايظ ثطگعيٌس تب ًتيدِ هصاوطُ زلرَاُ

 هؼيبضّب -4

خطيبى هصاوطُ ثتَاى ثِ هَلغ خْت گيطي  ضهؼيبضّبي هصاوطُ ثبيس اظ پيف هكرم قسُ ثبقٌس تب ز

ّب ضا انلاح ًوَز. هْوتطيي هؼيبضّبي هصاوطُ هي تَاًٌس وؿت وبضآئي، تحمك هٌبفغ ٍ هَافمت هؼمَل زض 

 هصاوطُ ثبقس.

 وکات مُم در مديزيت مذاکزٌ

 ضي ذَززاضي وٌيسٍتَاًيس اظ اضائِ اعلاػبت اضبفي ٍ غيطضطب وِ هي دتب آً -1

 ثب ضٍحيِ اي قبز ٍ هثجت ٍ ظبّطي آضاؾتِ زض خلؿبت هصاوطُ قطوت وٌيس -2

 اظ ولوبت ٍ ػجبضات ثدب ٍ هٌبؾت اؾتفبزُ وٌيس -3

 زض هصاوطُ قىيجبئي ٍ ذًَؿطزي ذَز ضا حفظ وطزُ ٍ ػدلِ ًىٌيس -4

 زلت ثْن پيًَس زّيس تب ضقتِ هصاوطُ ثْن پبقيسُ ًگطزز ًىبت هتفطلِ ضا ثِ زضؾتي ثب -5

 ثِ آزاة ٍ ؾٌي ٍ اضظقْبي هصاوطُ وٌٌسگبى احتطام ثگصاضيس -6

 ذَة گَـ زّيس، زضؾت ثيٌسيكيس ٍ ؾپؽ السام وٌيس -7

 ثب اػضبي زيگط گطٍُ ذَز )زض نَضت هصاوطُ گطٍّي( لجلاً ّوبٌّگي ثؼول آٍضيس -8
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 ثب قيَُ اي هٌبؾت هصاوطُ ضا لغغ ًوتئيستب زض هَضغ لسضت ّؿتيس  -9

 زض نَضت ًيبظ ثِ اعلاػبت اضبفي تٌفؽ اػلام وٌيس -12

 ظهبى ٍ هىبى هٌبؾجي ثطاي هصاوطُ زض ًظط ثگيطيس -11

 هصاوطُ ضا ثؼٌَاى ٍؾيلِ اي اضتجبعي ثطاي ضٍاثظ پبيساض ٍ ؾبلن آيٌسُ ثساًيس -12

 ؾؼي زض زاز ٍ ؾتس اهتيبظات زاقتِ ثبقيستَلؼبت ٍ اًتظبضات ذَز ضا هحسٍز وٌيس ٍ  -13

 

 خصًصیات مذاکزٌ کىىدٌ

 الٌتمبل ؾطيغ ٍ هتفىط      -1

 زيگطاى ثب اضتجبط لسضت     -2

 پطؾكگط ٍ گط تحليل   -3

 ذَزثيٌي ًِ ٍ ؾبظهبًي ّسفوٌسي    -4

 ذًَؿطز ٍ قىيجب    -5

 هَلط ٍ هَزة اًؿبًي    -6

 ذَـ هكطة ٍ ذَـ اذلاق   -7

 مُم درمذاکزٌوکات  

 اضبفي اعلاػبت اضائِ اظ ذَززاضي 

 ضفتبض ؾلَن ٍ ظبّطي آضاؾتگي ضػبيت 

 اًسيكيسى زضؾت ، زازى گَـ ذَة 

 ًىبت وؿت نحت ٍ ؾطػت ، زلت  

 اعلاػبت ٍ اهتيبظات ؾتس ٍ زاز  

 قطايظ ثِ ثبتَخِ ًطهف يب لبعؼيت  

 لسضت زضهَضغ هصاوطُ لغغ 

 اعلاػبت وؿت ثطاي ثوَلغ تٌفؽ  

 ثبگطٍُ ّوبٌّگي ، ثبهَضَع آقٌبئي 
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 اضظقْبيكبى ٍ زيگطاى ثِ احتطام 

 ٍاػتوبز اعويٌبى ضٍحيِ ايدبز 

 ضٍحي ٍ فىطي آضاهف 

 هصاوطُ هطاحل ٍ تبوتيىْب ضٍقْب، ثب آقٌبئي 

 مًاوغ مذاکزٌ

 افطاعي ٍتؼهت قرهي ػمبيس تحويل 

 ًِظيبزي ظزى چب 

 ِانلي هَضَع اظ ٍگطيع ضفتي حبقي 

 هصاوطُ هىطض لغغ 

 ،تفبٍتي ثي ٍ ذؿتگي ذوَزگي 

 هصاوطُ هَضَع اظ آگبّي ًب 

 ًُب آقٌبئي ٍ ًب ّوبّوٌگي عطف ثطاي هصاوط 

 اضتجبعي ظثبى ضؼف 

 هصاوطُ ثطاي ًبهٌبؾت هىبى ٍ ظهبى 

 ػدلِ ٍ قسى احؿبؾبتي 

 فًايد تشکیل جلسات بحث يمذاکزٌ گزيَی

السام اختوبػي هصاوطات گطٍّي ثطاي قطوت وٌٌسگبى ٍّوچٌيي ثطاي وؿبًي وِ هي ذَاٌّس 

ذبني ضاثبووه ٍفؼبليت ذَز هطزم پبيِ گصاضي وٌٌسٍثِ ؾطاًدبم ثطؾبًٌس،ٍؾيلِ ي هَثطي اؾت ٍفطنتْبي 

 ثؿيبض هفيسي زضثطزاضز.

، وبضي اؾت زقَاض اهب ثوطثرف. چٌس لبػسُ وِ ثِ هصاوطُ وٌٌسگبى ووه هي فطاگيطي قٌيسى هَثط

 وٌس تب قًٌَسگبى فؼبلي قًَسػجبضتٌس اظ:

ّويكِ ثِ قٌيسى ضاغت ثبقيس: زضن وٌيس وِ زض هصاوطُ ّط عطفي وِ اعلاػبت ثيكتط ٍ نحيح -1 

تط زاقتِ ثبقس ًتيدِ ثْتطي هي گيطز. ّط چِ ثباقتيبق تط ٍ زليك تط ثكٌَيس اعلاػبت ثيكتطي ًهيجتبى هي 

  قَز.
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ذبل تط ٍ  ثِ خبي حطف ظزى ؾَال وٌيس: ؾَالتبى ثبيس زٍ ّسف ضا زًجبل وٌس: اعلاػبت-2 

ذَاؾتِ ّب ٍ ًيبظّبي عطف همبثل. ثب ثِ ذبعط ؾپطزى ايي ًىتِ ٌّگبم ؾَال وطزى اظ وليبت قطٍع وٌيس تب ثِ 

  خعئيبت ثطؾيس ٍ اعلاػبت هَضزًظطتبى ضا ثِ زؾت آٍضيس.

ثِ ظثبى ثسًي عطف همبثل تَخِ وٌيس: ّوبى عَض وِ قٌيسى حطف ّب هْن اؾت، پي ثطزى ثِ -3 

عُ ّبي هَخَز زض پؽ حطف ّب ًيع اّويت زاضز. پيبم ظثبًي هصاوطُ وٌٌسگبى هوىي اؾت ًگطـ ّب ٍ اًگي

  حبوي اظ نسالت ٍ تؼْس ثبقس اهب زض حبلات چْطُ ٍ ظثبى ثسًي آًْب ثبيس قه ٍ تطزيس المب قَز.

اثتسا اخبظُ زّيس عطف همبثل حطف ّبي ذَز ضا ثعًس: لبػسُ ايي اؾت وِ اخبظُ زازُ قَز عطف -4 

ل قطٍع ثِ ؾري وٌس. ٍلتي عطف همبثل حطف هي ظًس ذَاُ ٍ ًبذَاُ زض هَضز هَاضغ، اًگيعُ ّب ٍ همبث

ًيبظهٌسي ّبي ذَز اعلاػبت هي زّس. هي تَاى ايي اعلاػبت ضا قٌيس ٍ ؾپؽ حطف ٍ يب ؾَال هٌبؾت ضا 

  هغطح وطز.

اؾت  حطف عطف همبثل ضا لغغ ًىٌيس: پطيسى ٍؾظ حطف، ّن گؿتبذي اؾت ٍ ّن هوىي-5 

  خلَي اضائِ اعلاػبت هْوي وِ عطف همبثل هوىي اؾت ثسّس ضا ثگيطز.

هبًغ اظ ثطٍظ ػَاهل حَاؼ پطت وي قَيس: ّط ػبهلي وِ هَخت ثِ ّن ذَضزى توطوع فىطي -6 

  قَز آثبض ؾَئي زض هصاوطُ ثطخبي هي ًْس.

يبى هي قَز وِ ثب ّوِ ًىبت ٍ هؿبئل ضا يبززاقت وٌيس: زض هصاوطُ حطف ّب ٍ ؾرٌبى هرتلفي ث-7 

  يبززاقت آًْب ٍ هغبلؼِ ثؼسي، ثؿيبضي اظ تٌبلضبت آًْب ضٍقي هي قَز.

ثب ّسف ثكٌَيس: ثبيس ثساًيس زًجبل چِ چيعي ّؿتيس ٍ ثط ّويي اؾبؼ زًجبل حطف ٍ يب ػلائن -8 

  غيطظثبًي وِ قوب ضا ثِ ّسف هَضز ًظط ثطؾبًس، ثبقيس.

 -ثطز ": زض هصاوطات اهطٍظي وِ ّسف ّط زٍ عطف ػوستبثِ حطيفتبى تَخِ وبفي ٍ ٍافي ًوبييس-9 

ثطز اؾت ٍ عطفيي هي ذَاٌّس زض آيٌسُ ثبظ ّن ثب ّن وبض وٌٌس، ثبيس عطف همبثل احؿبؼ وٌس وِ هَضز تَخِ 

  هي ثبقس ٍ عطف ٍي نبزق ٍ هٌهف اؾت.

ٌغمي هجبحث ضا قرهي ًىٌيس ٍ ثِ هَضَع ثپطزاظيس: اگط ثِ ػٌَاى هثبل عطف قوب غيط ه-12 

هي وٌس ٍ حطف هي ظًس ًجبيس هتؼطو قرم ٍي قَيس. ثبيس تَخِ زاقتِ ثبقيس وِ تؼطو ثِ      ثطذَضز 
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ثب ضٍاثظ  "قرهيت افطاز هَخت ثطٍظ وسٍضت هي قَز ٍ وسٍضت ضٍاثظ ضا ثِ ّن هي ظًس ٍ هؿلوب

  هرسٍـ هصاوطُ وطزى زقَاض اؾت.

هٌغمي اؾت. ػهجبًيت ثط قٌيسى  ػهجبًي ًكَيس: ػهجبًيت زقوي تهوين گيطي زضؾت ٍ-11 

  فؼبل اثط هٌفي زاضز ٍ حَاؼ اًؿبى ضا پطت هي وٌس.

نحجت وطزى ٍ قٌيسى ّوعهبى غيط هوىي اؾت: ثِ ػٌَاى يه لبػسُ، اًؿبًي وِ زض حبل -12 

نحجت وطزى اؾت ًوي تَاًس ّوعهبى قًٌَسُ ذَثي ثبقس. اخبظُ ثسّيس ّطچِ ثيكتط عطف همبثل حطف 

 ُ ثيكتط گَـ ثبقيس ٍ ووتط ظثبى. گَـ ٍ ظثبى ثَزى ّوعهبى غيط هوىي اؾت.ثعًس. زض هصاوط

 استزاتژيُای مذاکزٌ

اي  ظهبًي وِ افطاز يب گطٍُ ّب ثطاي حل اذتلافي ٍاضز هصاوطُ هي قًَس، خْت گيطي يب ضٍـ ٍيػُ 

ضي. ثط ايي ضا زًجبل هي وٌٌس. ايي خْت گيطي يب هجتٌي ثط ًگطقي ضلبثتي اؾت يب هجتٌي ثط ًگطـ ّوىب

اؾبؼ زٍ اؾتطاتػي ػوسُ ضا هي تَاى زض هصاوطُ لبئل قس: اؾتطاتػي ّوىبضي)تلفيمي( ٍ اؾتطاتػي 

هجتٌي ثط ّوىبضي اؾت ٍ عطفيٌي وِ چٌيي ؾجىي ضا اتربش هي وٌٌس ضاُ  اؾتطاتػي تلفيميضلبثتي)تمؿيوي(. 

 ثطز ضا زًجبل هي وٌٌس.-حلْبي ثطز

اؾت ٍ عطفيٌي وِ چٌيي ضّيبفتي ضا اتربش هي وٌٌس ضاُ حلْبي  هجتٌي ثط ضلبثت اؾتطاتػي ضلبثتي 

 ثبذت ضا زًجبل هي وٌٌس. -ثطز

 چُار مًرد اس ػًامل مًقؼیتی مُم ػبارتىد اس:

تط اؾت وِ زض للوطٍ ذَزتبى هصاوطُ وٌيس، ظيطا ثب هحيظ هصاوطُ آقٌبتط ّؿتيس ٍ هي  آؾبى: هىبى( 1

ّوچٌيي فكبض ٍ زقَاضي ًبقي اظ هؿبفطت يب ٍاثؿتگي ثِ هٌبثغ  تَاًيس ضاحتي ٍ آضاهف ذَز ضا حفظ وٌيس.

زيگطاى زض ظهبى هصاوطُ ٍخَز ًساضز، ثب تَخِ ثِ اّويت اؾتطاتػيه هىبى هصاوطُ،ثؿيبضي اظ هصاوطُ وٌٌسگبى 

 ثب للوطٍ ثي عطف هَافمت هي وٌٌس.

ضٍي توبيل  فبنلِ فيعيىي ثيي ثركْب ٍ ضؾويت قطايظ فيعيىي هي تَاًس:  قطايظ فيعيىي(2

ثركْب ًؿجت ثِ يىسيگط ٍ هَضَػْبي هصاوطُ تبثيط گصاضز. افطازي وِ ضٍ زض ضٍي ّن هي ًكيٌٌس،احتوبل 

ثبذت ًؿجت ثِ هَلؼيت تؼبضو ضا تَؾؼِ زٌّس.زض همبثل،ثؼضي گطٍّْب ي هصاوطُ ثِ  -زاضز وِ توبيل ثطز

 ثطز ضا اًتمبل زٌّس.-ثطزنَضت ػوسي قطوت وٌٌسگبى ضا زٍض يه هيع خوغ هي وٌٌس تب يه توبيل 
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ظهبى ثيكتطي وِ افطاز زض هصاوطُ ؾطهبيِ گصاضي هي وٌٌس،تؼْس لَي تط آًْب ثطاي : گصض ظهبى(3

زؾتيبثي ثِ يه تَافك ضا زض پي زاضز.گصض ظهبى، اًگيعُ حل تؼبضو ضا افعايف هي زّس ٍ ّوچٌيي تكسيس 

ُ توبيل لَي تط ثطاي تَافك ّبي تضويي ًكسُ ضا هؿبئل تؼْس ضا زض پي زاضز.ثطاي هثبل،ظهبى ثيكتط زض هصاوط

اي وِ  ايدبز هي وٌس، تب هصاوطُ قىؿت ًرَضزُ ثبقس.هوىي اؾت تؼييي هَػس همطض زض هصاوطُ تب اًساظُ

ثركْب ضا ثطاي وبهل وطزى هصاوطات ثطاًگيعاًس،هفيس ثبقس.ثِ ّط حبل ،زض هَػسّبي همطض ظهبًي، هوىي اؾت 

ًكَز.اهب زض هَاضزي هوىي اؾت هصاوطُ وٌٌسگبى ثِ نَضت ؾطيغ تط ّوطاُ ثب ّب ثِ ًتبيح هٌدط  هصاوطُ

 ضاّىبضّبي هٌبؾت زض هَػس همطض تَافك وطزُ، تمبضبّبقبى ضا تؼسيل وٌٌس.

وٌٌسگبى هربعجبًي زاضًس.ّط وؽ ثطاي حفظ يب وؿت هٌفؼتي زض  ثيكتط هصاوطُ:  ٍيػگيْبي هربعت(4

هي    ، ظهبًي وِ هربعجبى )وؿبًي وِ هصاوطُ ثطاي هٌفؼت آًْب اًدبم وٌٌسگبى هصاوطُ قطوت هي وٌس. هصاوطُ

قَز( هصاوطُ ضا ًگبُ هي وٌٌس يب اعلاػبت خعيي زض هَضز فطايٌس زاضًس، زض همبيؿِ ثب هَلؼيت ّبيي وِ 

هربعت فمظ ًتبيح ًْبيي ضا هي ثيٌس هتفبٍت ػول هي وٌٌس.ظهبًي وِ هربعت ًظبضت هؿتمين هصاوطات 

زاضز،هصاوطُ وٌٌسگبى هبيل ّؿتٌس ثيكتط ضلبثتي ثبقٌس ٍ ووتط هي ذَاٌّس وِ تَافك وٌٌس. ايي ضفتبضّبي 

ؾرت گيطاًِ ثِ هربعت ًكبى هي زّس وِ هصاوطُ وٌٌسُ ثطاي هٌبفؼف وبض هي وٌس.ثب توبقبي هربعجبى، 

  .هصاوطُ وٌٌسگبى ّوچٌيي ػلالِ ثيكتطي زض حفظ ٍخِْ ذَز زاضًس

 

 زفىدَای مذاکزاتیخىثی کزدن ت

زضعَل هصاوطُ قوب ثبتطفٌسّبيي اظعطف همبثل ضٍثطٍ هي قَيس.ايي يه اهطػبزي اؾت وِ اظ عطف 

همبثل ثطاي زازى اهتيبظ ووتط ثِ قوب تطفٌسّبيي ضاپيبزُ وٌس.زضٍالغ تطفٌسّبي هصاوطاتي ثِ قىىلي ػول هي 

بيٌس ٍاظايي عطيك همبٍهت وٌٌستب قوب ضا زضضؾيسى ثِ ذَاؾتِ ذَززچبض ًَػي احؿبؼ ضؼف ًو

قوبضازضثطاثطذَاؾتِ عطف همبثل وبّف يبثس .الجتِ هوىي اؾت توبيلي ثِ ايي گًَِ تطفٌسّب ًساقتِ 

ثبقيسثبايي حبل ثبيس ثتَاًيس آًْبضاقٌبؾبيي ٍذٌثي وٌيستباظّسف انلي هصاوطُ زٍضًكَيسٍظهبى ضاًيع اظزؾت 

 ًسّيس.

 ذاکزٌَای حساس م ملاحظاتی پیزامًن آخزيه لحظٍ

ّبي هْن، وِ زض آى هٌبفغ حيبتي ثطاي عطفيي زضهيبى اؾت،  لحظِ ّبي آذط هصاوطُ،ثِ ٍيػُ زضهصاوطُ

ًمف تؼييي وٌٌسُ اي زض ًتيدِ هصاوطات زاضز ٍاقتجبُ اظ ؾَي ّطيه اظ عطفيي هي تَاًس ثؿيبض ذغطًبن 
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تؼديل زض ثِ پبيبى ضؾبًسى ثبقس. ػوسُ هكىلاتي وِ زض ايي هطحلِ ضخ هي زّس ًبقي اظ ذؿتگي افطاز ٍ 

قًَس   گيط هي ّبي عَلاًي، پيچيسُ ٍ ًفؽ هصاوطُ اؾت. حتي ذجطُ تطيي هصاوطُ وٌٌسگبى ٍلتي زضگيط هصاوطُ

، هوىي اؾت زچبض ذؿتگي قًَس ٍثب ثطٍظ ذؿتگي، زلت، فساي ؾطػت ٍ تؼديل هي قَز. زض ايي 

طاي لطاض زازى آًْب زض لطاضزاز ثطًبهِ ضيعي ٍضؼيت هؼوَلا خعئيبت ثِ چكن ًوي آيس. خعئيبتي وِ حطيف ث

وطزُ اؾت؛ خعئيبتي وِ ضيكِ ٍثٌيبى وليبت لطاضزاز هحؿَة هي قًَس ٍػسم تَخِ ثِ آًْب ثط ًتيدِ هصاوطُ 

ّبي عَلاًي ٍذؿتِ وٌٌسُ ايي ذغط ضا زض پي زاضز وِ ّط لحظِ هوىي اؾت يه عطف  هي گصاضز. هصاوطُ اثط

 ّوِ تلاـ ٍ وبض، ثِ تطزيس افتس.زض هَضز ًتيدِ ثرف ثَزى آى 

ّب هؼوَلا عطفيي اظ ػٌهط ذؿتگي ثِ ػٌَاى يه تبوتيه ثْطُ ثطزاضي، هي وٌٌس. عطفي  زض هصاوطُ

 وِ ثط ذؿتگي غلجِ وٌس، پيطٍظ هيساى اؾت.

         هؼوَلا ػبهل ذؿتگي ثِ اضبفِ ػبهل ػدلِ ،زلت ٍ لضبٍت زضؾت ًؿجت ثِ هفبز لطاضزاز ضا لطثبًي 

س.ذجطگبى هصاوطُ اظ ًمف ػبهل ظهبى زض ثِ ًتيدِ ضؾبًسى ٍ پبيبى يه هصاوطُ هَفك آگبٌّس. ايدبز يه هي وٌ

احؿبؼ ًبزضؾت اظ فَضيت وبض زض شّي عطف همبثل، هي تَاًس حطثِ هَفمي زض توبم وطزى يه هصاوطُ ثِ 

تب عطف همبثل ّب يه عطف تلاـ هي وٌس  ًفغ عطف زيگط ثبقس. ثِ ّويي ذبعط زض ثؿيبضي اظ هصاوطُ

 هتَخِ ؾبظز وِ ّط چِ هصاوطات ظٍتط هٌدط ثِ ػمس لطاضزاز قَز، ثِ ًفغ آى عطف اؾت.

تَاى ثِ ايي قيَُ تَؾل خؿت  ثطاي غلجِ ثط هؿئلِ ذؿتگي ٍفَضيت )تؼديل( زض ؾبػتْبي آذط هصاوطُ، هي

: 

ًٌس وِ ثِ ّطحبل ًرؿتيي ٍهْوتطيي وبض قٌبذت هؿئلِ ٍ پيچيسگي ّبي آى اؾت. اػضبي تين ثبيس ثسا

آيس ٍايي ذؿتگي ثطػولىطز آًْب تبثيط هٌفي زاضز. آًْب ثبيس تَخِ زاقتِ ثبقٌس وِ عطف  ذؿتگي ثِ ٍخَز هي

همبثل هوىي اؾت احؿبؼ وبشة فَضيت وبض ضا زض شّي آًْب ثِ ٍخَز آٍضز. هي تَاى زض هَضز ايي هؿبئل 

 ثب ايي قطايظ اتربش وطز. پيف اظ هصاوطُ ثحث وطز ٍتهويوْبي لاظم ضا ثطاي ثط ذَضز

زٍهيي ضاُ ايي اؾت وِ عطفي وِ ّسف تبوتيه احؿبؼ وبشة فَضيت لطاض گطفتِ اؾت اظ ّوبى اثتسا تبثيط 

ايي تبوتيه ضا ثِ حسالل ثطؾبًس. ثطاي ثِ حسالل ضؾبًسى چٌيي احؿبؾي، اػضبي تين ثبيس ثِ ذَز ثمجَلاًٌس 

ضا ثطاي عطف همبثل زاضز وِ ثطاي ذَز آًْب زاضز. وبض زيگطي وِ وِ هؼبهلِ يب لطاضزاز هَضز ًظط ّوبى اّويتي 

تَاى وطز ايي اؾت وِ اػضب تَخِ زاقتِ ثبقٌس وِ زض نَضت ػسم ضؾيسى ثِ تفبّن، آؾوبى ثِ ظهيي ًوي  هي

 آيس .
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ؾَهيي قيَُ ايي اؾت وِ تين هصاوطُ وٌٌسُ ًؿجت ثِ تلاـ عطف همبثل ثطاي هٌحطف وطزى 

ظ هؿبئل خعئي ٍ خٌجي ّكيبض ثبقس. زض ٍالغ عطف همبثل اًطغي تين ضٍزضضٍ ضا زض اٍلَيت ّبي هصاوطُ ا

 هي گيطز ٍتين ذؿتِ ضا زض ثطاثط هؿبئل انلي لطاض هي زّس .   هؿبئل خٌجي 

چْبضهيي قيَُ، اؾتفبزُ اظ ػَاهل هحيغي اؾت. هثلا ثب ٍاضز وطزى يه فطز خسيس ثِ تين هصاوطُ هي 

 همبثل ضا ذٌثي وطز. تَاى تبوتيه ذؿتِ وطزى عطف

آذطيي قيَُ، اؾتفبزُ هتمبثل اظ تبوتيه ذؿتِ وطزى ػليِ تين همبثل اؾت. ايي تبوتيه ثِ ٍيػُ 

 تَاًس هَثط ثبقس.  ٌّگبهي وِ تين حطيف ثيطٍى اظ قْط يب وكَض ذَز لطاض زاضز، هي

 آن با مًاجٍُ ي تؼارض

 تؼبضو. ؾبظز هي ضطٍضي ضا هصاوطُ فطايٌس اظ اؾتفبزُ وِ اؾت هَاضزي خولِ اظ تؼبضو ٍخَز

 .ثبقس زاقتِ ضيكِ ّب تفبّن ؾَء ٍ ّب ثطزاقت زض تفبٍت يب ٍ عطفيي، ّبي ذَاؾتِ تفبٍت زض اؾت هوىي

 يب تؼبضو زض اؾت هوىي وٌٌس، هي تلاـ ذَاؾتِ يب ّسف يه ثِ زؾتيبثي ثطاي وِ قرهي زٍ

 زاقتِ ًيبظ هكتطوي هٌبثغ ثِ اؾت هوىي ثبقٌس هتفبٍتي اّساف پي زض ًفط زٍ حتي. ثگيطًس لطاض يىسيگط

 .اؾت تؼبضو ؾبظ ظهيٌِ ذَز ايي ٍ ثبقٌس

 چيؿت؟ تؼبضو

 گطٍُ وِ پٌساضًس هي چٌيي گطٍُ يه يب زؾتِ يه وِ قَز هي آغبظ گًَِ ثسيي تؼبضو فطايٌس  •

 چيعّبيي ّوبى زضهَضز الجتِ آٍضز، ثبض ثِ هٌفي اثطات اؾت لطاض يب گصاضز، هي خبي ثط هٌفي اثطات زيگط

 .اؾت اٍل گطٍُ تَخِ هَضز وِ اؾت

 قرم ػوسي تلاـ فطآيٌس  •

  قرم ؾبظي ذٌثي ثطاي( الف 

 . تطاقي هبًغ ًَع ّط عطيك اظ هٌبفؼف افعايف يب اّساف ثِ زؾتيبثي زض( ة 

 تؼبضو ظهيٌِ زض هرتلف ّبي زيسگبُ

 ؾٌتي زيسگبُ •

 اًؿبًي ضٍاثظ زيسگبُ •
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 تؼبهل زيسگبُ •

 تؼبضو ثَزى هرطة زلايل

 ضلبثتي ّسافا

 ّب فطو پيف ٍ ّب ثطزاقت ؾَء

 احؿبؾبت قسى زضگيط

 اضتجبعبت وبّف

 آى ثطضٍي پبفكبضي ٍ قسيس گيطي هَضغ

 تؼبهلي ٍ اًؿبًي ضٍاثظ زيسگبُ

 تؼبضو ثطزى ثيي اظ. اؾت اختٌبة غيطلبثل ٍ زاضز عجيؼي هٌكب يه تؼبضو:  اًؿبًي ضٍاثظ زيسگبُ

 .ثبقس گطٍُ ًفغ ثِ اؾت هوىي گبّي ٍ اؾت غيطهوىي

 ؾؿتي ٍ تٌجلي احؿبؼ زغسغِ ثسٍى ٍ آضام گطٍُ يه ٍ اؾت تبييس هَضز تؼبضو:  تؼبهلي زيسگبُ

 .قَز هي ًَآٍضي ٍ ذلاليت فبلس ٍ هيگيطز

 تؼارض اوًاع

 هي ثْجَز آًطا ػولىطز ٍ وٌس هي تمَيت ٍ تبئيس ضا گطٍُ ّسف وِ تؼبضضي:  ؾبظًسُ تؼبضو •

 .ثركس

 .ثبقس هي گطٍُ ذَة ػولىطز اظ هبًغ وِ تؼبضضي: هرطة تؼبضو •

 تؼبضو فطايٌس

 : اؾت قسُ تكىيل ظيط هطحلِ 4 اظ تؼبضو فطايٌس

 ثبلمَُ ّبي هربلفت  1.

 تؼبضو ثطٍظ  2.

 ضفتبض  3.
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 ًتيدِ  4.

 ثبلمَُ ّبي هربلفت:  اٍل هطحلِ

 : اؾت تؼبضو گيطي قىل ّبي ظهيٌِ هطحلِ ًرؿتيي تؼبضو فطايٌس زض

 غلظ ّبي ثطزاقت ضؼيف، اضتجبعبت:  اضتجبعبت 1.

 ٍاحسّبي ثبلاي اّساف،ٍاثؿتگي ثَزى تؼبضو زض ، ٍظبيف ثَزى هجْن:  ؾبظهبًي ؾبذتبض 2.

 قسيس وٌتطلي ؾجه ؾبظهبًي،

 

 ٍ فطٌّگي اذتلافبت يب ٍ علت لسضت ٍ ذَزوبهِ ٍ هتؼبضو قرهيت:  قرهي هتغيطّبي 3.

 افطاز اضظقي

 تؼبضو ثطٍظ: زٍم هطحلِ

 هؿتلعم تؼبضو. ثبقٌس ّن ثب تؼبضو هؼطو زض گطٍُ چٌس وِ گيطز هي قىل تؼبضو ظهبًي تٌْب

 .اؾت ازضان يب پٌساقت ٍخَز

 ضفتبض: ؾَم هطحلِ

 ثب همبثلِ ثطاي ضا ضفتبضّبيي تب وٌس هي تلاـ آگبّبًِ ٍ لهس ضٍي اظ گطٍُ يب فطز هطحلِ ايي زض

 .زاضز ًبم تؼبضو هسيطيت يب تؼبضو ثب هَاخِْ ّبي قيَُ وِ زّس ًكبى ذَز اظ تؼبضو

 ًتيدِ: چْبضم هطحلِ

 : تَاًس هي ًتيدِ

 وبّف ٍ ًَآٍضي ٍ ذلاليت ، ٍوبضايي اثطثركي افعايف گطٍُ، ػولىطز ثْجَز ثِ هٌدط:  ؾبظًسُ

 .قَز تٌف

 .قَز گطٍُ ّوبٌّگي ٍ يىپبضچگي ، اًؿدبم ضفتي ثيي اظ ػولىطز، ؾغح وبّف ثِ هٌدط:  هرطة

 )ضلبثتي(تْبخوي ضفتبض ثطاي هٌبؾت ّبي هَلؼيت 
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 ثِ تٌْب قرم وِ وٌس هي ثطٍظ ظهبًي اؾت، هكرم آى هَلؼيت اظ وِ ّوبًگًَِ ضفتبض ايي

 ايي اظ وِ وؿبًي. زّس لطاض تَخِ هَضز ووتط ضا همبثل عطف ّبي ذَاؾتِ ٍ وطزُ تَخِ ذَز ّبي ذَاؾتِ

 .ّؿتٌس همبثل عطف تطغيت ثسًجبل ٍ ًكيٌٌس هي ػمت ووتط. وٌٌس هي اؾتفبزُ اؾتطاتػي

 : اؾت هَثط ظيط حبلات زض اؾتطاتػي ايي اظ اؾتفبزُ

 .ًساضز پيچيسُ ّبي خٌجِ ٍ ثَزُ هَضَع يه ثطؾط تؼبضو

 .ثبقيس زاقتِ اذتيبض زض ووي فطنت

 .ًجبقس ؾبظًسُ تؼبهل ثِ حبضط ٍ ثبقس ًساقتِ هٌغمي ضفتبض همبثل عطفا

 قسى تؿلين ضفتبض ثطاي هٌبؾت ّبي هَلؼيت

 زّس هي ضضبيت ٍ زاضز ذَز ّبي ذَاؾتِ ثِ ووي توبيل فطز ٍ اؾت لجل حبلت ػىؽ حبلت ايي

 .ثطؾس ذَز ّبي ذَاؾتِ ثِ همبثل عطف

  اؾت هَثط ظيط حبلات زض اؾتطاتػي ايي اظ اؾتفبزُ

 .اؾت غيطهٌغمي يب اقتجبُ قوب ّبي ذَاؾتِ وِ ثطؾيس ًتيدِ ايي ثِ

 .ثبقس تط هْن هست وَتبُ هٌبفغ وؿت اظ ثطايتبى ثلٌسهست ضٍاثظ حفظ

 اختٌبة ضفتبض ثطاي هٌبؾت ّبي هَلؼيت

 ذَاؾتِ حتي ثلىِ زٌّس، ًوي اّويت همبثل عطف ّبي ذَاؾتِ ثِ تٌْب ًِ هصاوطُ، زض افطاز اظ ثطذي

 .قَز هي هغطح اًفؼبلي ضفتبض ػٌَاى تحت وِ ؾپبضًس، هي فطاهَقي ثِ ًيع ضا ذَز ّبي

 حل ضا هؿبلِ ظهبى گصض وِ ايي اهيس ثِ ًكًَس تٌف ٍ تؼبضو ٍاضز زٌّس هي تطخيح افطاز گًَِ ايي

 .وٌس

 . حبؾت هغط قوب ثطاي تطي هْن هؿبيل وِ ظهبًي

 .ًساضيس ذَاؾتْبيتبى ؾبذتي ثطآٍضزُ ثطاي قبًؿي ّيچ قوب وِ ظهبًي

 . اؾت افتبزُ پب ـ پي هؿبيل ٍلتي

 .وٌٌس حل تطي هٌبؾت نَضت ثِ ضا ُ ٍخَزآهس ثِ تؼبضو تَاًٌس هي زيگطاى وِ ظهبًي
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 هؿبلِ حل ثطاي خؿتدَ ضفتبض ثطاي هٌبؾت ّبي هَلؼيت

 ّبي ذَاؾتِ حساوثط تبهيي ضوي وِ ّؿتٌس آى پي زض وِ وٌٌس هي پيطٍي اؾتطاتػي ايي اظ وؿبًي

 زضن ًيبظهٌس هصاوطُ، زض ضّيبفتي چٌيي. وٌٌس تبهيي وبهل نَضت ثِ ًيع ضا همبثل عطف ّبي ذَاؾتِ ذَز،

 .ّبؾت ذَاؾتِ ثِ زؾتيبثي هٌظَض ثِ عطفيي ّوىبضي ٍ هتمبثل

 : اؾت هَثط ظيط حبلات زض اؾتطاتػي ايي اظ اؾتفبزُ

 .ثطؾٌس حلي ضاُ ثِ تٌْبيي ثِ تَاًٌس ًوي عطفيي ٍ اؾت پيچيسُ ثؿيبض هصاوطُ هَضَع وِ ظهبًي

 . زاضز ٍخَز اػتوبز اظ ثبلايي ؾغح وِ ظهبًي

 .تأٍضيس زؼ ثِ ضا افطاز تؼْس ذَاّيس هي قوب وِ ظهبًي

 ههبلحِ ضفتبض ثطاي هٌبؾت ّبي هَلؼيت

 اظ ًظط نطف ثْبي ثِ اؾت حبضط تؼبضو، فطايٌس زض زضگيط فطز تؼبضو، ضفغ اؾتطاتػي ايي زض

 .وٌس تبهيي ضا همبثل عطف ّبي ذَاؾتِ اظ لؿوتي ذَز، ّبي ذَاؾتِ اظ ثركي

 : اؾت هَثط ظيط حبلات زض اؾتطاتػي ايي اظ اؾتفبزُ

 .قَيس ًوي ثطًسُ ُ ن ثساًيس قوب ٍ ثبقس ثرف ظيبى هساٍم ضلبثت وِ ظهبًي

 .زاضز اي ٍيػُ اّويت ثجبت ٍ ي ّوبٌّگ وِ ظهبًي

زض ثبضُ اّويت ثطًبهِ ضيعي هصاوطُ ّط چِ گفتِ قَز ون اؾت. ثب ثْطُ گيطي اظ ًظبم ثطًبهِ ضيعي ، 

ثْتطيي آهبزگي هوىي ًبئل هي قَز. ٍلي تَخِ زاقتِ ثبقيس وِ ثطًبهِ زازُ قسُ ؾٌگ ًجكتِ هصاوطُ وٌٌسُ ثِ 

اي ًيؿت وِ لبثل تغييط ًجبقس؛ ثلىِ هٌظَض اظ آى يه ضاٌّوبيي هفيس ٍ اًؼغبف پصيط اؾت. يىي اظ هْوتطيي 

بقس تب ضاُ ّبي ًَ ٍ اؾطاض آى اؾت وِ ّسفي هحىن ٍ اثعاضي ًطم زاقتِ ثبقيس. هصاوطُ وٌٌسُ ثبيس آهبزُ ث

پيف ثيٌي ًكسُ ًيل ثِ ّسفْب ضا ثيبظهبيس ٍ ًيع ثبيس آهبزُ ثبقس تب ضٍـ ّبي ثي اثط ٍ ثي ًتيدِ ضا ثبظ قٌبؾس 

ٍ ثِ زٍض افىٌس ثِ وبض گطفتي ؾرتگيطاًِ، ٍلي اًؼغبف پصيط ثطًبهِ ثِ هصاوطُ وٌٌسُ اخبظُ هي زّس وِ فطنت 

ضيبثس. ثب ايي ضٍيىطز، احتوبل ٍ قبًؽ زؾتيبثي ثِ ًتبيح هَفك افعٍزُ ضًٍس، ز ّبيي ضا وِ هؼوَلااظ زؾت هي

 هي قَز.
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ثدبؾت وِ ّكساضي ًْبيي ثسّين: ّطگع عطف همبثل ضا زؾت ون ًگيطيس . الساهْبي خؿَضاًِ هي 

 تَاًٌس گِ گبُ هٌبؾت ثبقٌس ثِ قطعي وِ ٍالغ ثيٌي ٍ اًؿبًيت زض آى هٌظَض قسُ ثبقس. تبضيد ّوَاضُ ثِ هب 

  هي آهَظز وِ ثؿي اقتجبّْب ٍ ذغبّبي هطگجبض، ضيكِ زض آى زاضًس وِ عطف همبثل زؾت ون گطفتِ قسُ ٍ اظ 

 تَاًوٌسي ّبي ٍالؼي اٍ غفلت قسُ اؾت.

 مذاکزٌ فىًن ي اصًل

 :وليسي ٍ اؾبؾي هصاوطُ چٌس

 ضفتي ؾطوبض ٍ زاًكگبُ هَلغ 1.

 وبض هحيظ زض 2.

 زؾتوعز ثطاي هصاوطُ 3.

 اظزٍاج ثطاي 4.

 ّب ثچِ تطثيت زضثبضُ 5.

 :ضٍظهطُ ظًسگي زض هصاوطُ ضطٍضت ٍ اّويت

 تؼبضو حل ٍ تَافك

 .اؾت ضؾيسى تىبهل ثِ اظزٍاج فلؿفِ

 .ظيؿتي اظ ثطزى لصت يؼٌي ظًسگي. اؾت ظيؿتي ثْتط هؼٌي ثِ ثبظي

 :تؼبضو ؾغَح

 .اؾت فطزي زضٍى تؼبضو تؼبضو، اٍل ؾغح 1.

 فطزي ثيي تؼبضو 2.

 گطٍُ زضٍى تؼبضو 3.

 گطٍُ ثيي تؼبضو 4.

 :هصاوطُ
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 .گَيٌس هي هصاوطُ ضا اؾت قسُ تؼييي پيف اظ وِ اّسافي ثِ ضؾيسى ثطاي ًفط زٍ گفتگَي

 يه ّن همبثل عطف وِ ثپصيطين ٍ ثبقين زاقتِ لجَل ضا همبثل عطف هب وِ ايٌبؾت هصاوطُ اٍل قطط

 .زاضز حمَلي ٍ حك

 ػولىطز ٍ ضضبيت تأييس ثِ قَز هي تلاـ آى زض وِ ولاهي اضتجبط ّط اظ اؾت ػجبضت هصاوطُ

 همبثل عطف زض ذبني

 .ثطؾيس

 تهوين يه ثِ ضؾيسى هٌظَض ثِ اضتجبعبت ثطگكت ٍ ضفت هساٍم ثيبى ّط اظ اؾت ػجبضت هصاوطُ

 .هكتطن

 .ثگيطي ضطثِ ثبيس يب ٍ ثعًي ضطثِ ثبيس يب وِ اؾت تٌيؽ ثبظي هثل هصاوطُ

 :هصاوطُ زض ؾبزُ هْبضت 6

 هصاوطُ ثطاي آهبزگي 1.

 گصاضي ّسف 2.

 هؤثط ٍ فؼبل زازى گَـ 3.

 تَلف زووِ فكطزى 4.

 .ضؾيس تفبّن ثِ زيگطاى ثب تَاى هي چگًَِ 5.

 ولام اضتجبط زض قفبفيت 6.

 :الوللي ثيي هصاوطات

 هسًظط ًيع ظيط ّبي هْبضت اؾت لاظم اهب قَز ضػبيت ثبيس هْبضت 6 زليمبً الوللي ثيي هصاوطات زض

 .قَز گطفتِ

 ولاهي اضتجبط ّبي تفبٍت زضن 7.

 زيگط ّبي فطٌّگ زض ثسى ظثبى 8.

 .زاضز ذبل هؼٌبي فطٌّگ ّط زض قرهي فبنلِ زض چكوي اضتجبط 9.
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 ػجبضت ثِ( ثيبٍضين زؾت ثِ ضا اعلاػبتي هلت آى فطٌّگ هَضز زض ثبيس خلؿِ ثِ ٍضٍز اظ لجل 11.

 .قٌبذت ثبيس ضا ّب هلت ضؾَم ٍ آزاة زيگط

 .ثگيطين يبز اؾت لاظم فطٌّگ ّط زض ضا وليسي ػجبضات 11.

 .وٌين ون زيگطاى فطٌّگ ثب ضا ذَزهبى فطٌّگ فبنلِ وٌين ؾؼي ثبيس هصاوطات زض ّويكِ 12.

 زّس؟ هي ضخ ظيط زلايل اظ يىي ثِ هصاوطُ انَلاً

 .عطفيي ثيي هٌبلكِ يب هؿئلِ حل ثطاي يب ثبقس زاقتِ ٍخَز اي هؿئلِ ثبيس انَلاً 1.

 .ًيؿتٌس آى حل ثِ لبزض عطفيي اظ يه ّيچ وِ خسيس ٍضؼيت ايدبز ثطاي 2.

 هصاوطُ هَلؼيت ذهَنيبت

 .زاضًس ٍخَز ًفط چٌس يب زٍ 1.

 .زاضز ٍخَز هٌبفغ تضبز عطفيي ثيي 2.

 قبهل هرتلف عطق اظ اؾتفبزُ ثب تَاًٌس هي وٌٌس هي فىط وِ وٌٌس هي هصاوطُ زليل ايي ثِ افطاز 3.

 ضا اهتيبظاتي اثطگصاضي

 .وٌٌس وؿت همبثل عطف اظ

 ّن ثب آقىبضا وِ آى تب ثبقٌس تَافك زًجبل همغؼي نَضت ثِ زٌّس هي تطخيح هصاوطُ عطفيي 4.

 .ثدٌگٌس

 .پصيطز اًدبم ٍثؿتبًي ثسُ زاضين اًتظبض وٌين هي هصاوطُ ٍلتي 5.

 ًيع هلوَؾي غيطهسيطيتي ػَاهل هلوَؼ هسيطيتي ػَاهل ثط ػلاٍُ زّين هي اًدبم هصاوطُ ٍلتي 6.

 .افتس هي اتفبق

 اضتجبعبت ضفتبضّبي

 پطذبقگطاًِ 1.

 پطذبقگطاًِ ضفتبض زٍ ّط)  هَضَع ثب آهسى وٌبض يؼٌي ؾبظقىبضاًِ ضفتبض( ؾبظگبضي  ؾبظقىبضاًِ 2.

 ؾبظقىبضاًِ ٍ
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 .ّؿتٌس هرطة

 تأثيطگصاض ٍ هؤثط ضفتبض 3.

 هصاوطُ ضاُ 2

 هلاين هصاوطُ 1.

 ؾرت هصاوطُ 2.

 اهتيبظ ؾبزگي ثِ لصا وٌٌس اختٌجب قرهي ثطذَضزّبي اظ وِ اؾت آى ذَاؾتبض هلاين وٌٌسُ هصاوطُ

 تَافك انَلاً. زٌّس هي

 .اؾت ؾَءاؾتفبزُ احؿبؼ ثب ّوطاُ هصاوطُ ايي زض قسُ حبنل

 هَاضغ ثط آى زض وؽ ّط وِ ثيٌس هي ؾرت خسالي ػٌَاى ثِ ضا هَلؼيتي ّط ؾرت وٌٌسُ هصاوطُ

 ثطًسُ وٌس پبفكبضي ذَز

 .ثَز ًرَاّس پبثطخب تفبٍتي چٌيي. ثَز ذَاّس

 ًِ اؾت هٌبفغ ثط توطوع هصاوطُ ايي. اؾت انَلي هصاوطُ آى ٍ زاضز ٍخَز ًيع ؾَهي ضاُ حبل

 اؾت لاظم ثٌبثطايي هَاضغ،

 .وٌين خسا هَضَع اظ ضا اقربل

 :هصاوطات ّوِ اؾبؼ ٍ پبيِ

 اي هصاوطُ ًَع ّط ثِ زازى تي اظ لجل وطزى تؼوك 1.

 ذيلي هصاوطُ ًَع يه زض تأهل آؾتبًِ. (ثبقس تأهل ثِ لاظم ثبضّب اؾت هوىي هصاوطُ خطيبى زض 2.

 )اؾت هْن

 همبثل ّبي عطف ًيبظّبي ٍ ّب ذَاؾتِ ثِ وطزى تَخِ 3.

 .اؾت وطزُ اقبضُ هصاوطُ خطيبى زض ًيبظ ًَع 7 ثِ هعلَ آثطاّبم زوتط

 )هصاوطُ خطيبى زض( فيعيَلَغيه ًيبظ 1.

 اهٌيتي ٍ ايوٌي ًيبظّبي 2.
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 تؼلك احؿبؼ ثِ ًيبظ 3.

 حطهتي ًيبظّبي 4.

 ذَزقىَفبيي ًيبظّبي 5.

 وطزى زضن ٍ زاًؿتي ثِ ًيبظ 6.

 ظيجبقٌبذتي ًيبظّبي 7.

 .ثبقس خبًجِ ّوِ تحليلي اظ ًبقي ثبيس اّساف 4.

 ايي زض ثبيس ٍ ثبقس خبًجِ ّوِ تحليلي اظ ًبقي ثبيس وٌيس هي تؼييي هصاوطُ ثطاي وِ ّبيي ّسف

 زليك اعلاػبتي هَضز

 ٍ هَضَع چِ ثپطؾيس ذَز اظ ٍ ثكٌبؾيس ضا همبثل عطف ٍ ذَز ّبي ذَاؾتِ ثبيس. ثبقيس زاقتِ

 ويفيت لطاضزاز، هست عَل ليوت،: هبًٌس هَاضزي. زاضز ضا اّويت ثيكتطيي همبثل ٍ عطف قوب ثطاي هَضزي

 وسام ثيبٍضيس زؾت ثِ اؾت هوىي وِ اي ًتيدِ تطيي هٌبؾت ٍ ثْتطيي ايي هَضَع ثِ تَخِ ثب ثطًبهِ، يب

 .اؾت

 ّب حميمت زضثبضُ ضؾيسى تَافك ثِ 5.

 اگط اهب اؾت هصاوطات زض تؼبضو هٌجغ ثعضگتطيي اغلت يىسيگط ًظطّبي ثب آهسى وٌبض ثطاي تلاـ

 ثطاي ضا ذَز ضٍي پيف هَاًغ تب زاضيس ثطهي هؤثطي ثؿيبضي لسم قَيس ضٍ ضٍثِ ّب ايي چبلف ثب ثتَاًيس

 گطايف اظ ًبقي هصاوطُ زض ّب اذتلاف زض ّب تؼبضو اظ اي ػوسُ ثرف. هيبى ثطزاضيس اظ تَافك ثِ ضؾيسى

 هيبى تفبٍتي ايٌدب زض. وٌٌس هؼطفي ٍالؼيت ضا، ذَز ّبي فطضيِ ذَاٌّس وِ هي اؾت هصاوطُ عطف زٍ ّبي

 اهب. اؾت ضؾيسُ اثجبت ثِ حمبًيتف ٍ افتبزُ اتفبق وِ اؾت چيعي حميمت آى. زاضز ٍخَز فطضيِ ٍ حميمت

 قٌبؾبيي ٍ وطز ثطذَضز پطؾكگطاًِ ًظطي ثب هصاوطات زض ثبيس ثبقس ثٌبثطايي زاقتِ حميمت اؾت لطاض فطضيِ

 آًدبيي وِ وٌس هي ثيبى زٍضيؽ خَضج ايٌدب زض. آًْب ًساقتي زاقتي يب حمبًيت اضظيبثي ؾپؽ ٍ ّب فطضيِ

 .ايس ودب ًكؿتِ وِ زاضز ايي ثِ ثؿتگي ايؿتيس هي وِ
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 ثب تؼبضو زض وِ وٌس اقبضُ ّبيي ٍالؼيت ثِ هصاوطات زض همبثل عطف وِ ثبقين زاقتِ اًتظبض ثبيس

 هبًس هي ثبلي حميمت حميمت، تؼطيف عجك ثطؾٌس تَافك ثِ ّن ثب هبّط وٌٌسگبى اهب هصاوطُ. اؾت هب ًظط

 .زٍعطف هصاوطات ثِ ضؾيسى ثطاي اؾت لسهي ايي ٍ اًس وطزُ آى تَافك ثطؾط عطف زٍ چَى

 هصاوطُ فضبي وطزى وٌتطل 6.

 آى ثِ وٌٌسگبى هصاوطُ وِ زاضز اي ضٍحيِ اي هصاوطُ ّط زاضز، ضا ذَز ذبل فضبي اي هصاوطُ ّط

 ضاثغِ زضثبضُ قسُ گطفتِ وبض ثِ ولوبت يب نسا لحي: هبًٌس ّبيي ؾطًد ثِ وطزى تَخِ ثبيس ثب قوب. زٌّس هي

 زٍ ّط آى زض وِ فضبيي. وٌيس هصاوطُ هثجت فضبيي زض وِ اؾت هْن ثؿيبض. ًظط ثسّيس يىسيگط ثب اقربل

 .ثطؾٌس ثرف ضضبيت حلي ضاُ ثِ تب ّوىبضي وٌٌس ّن ثب ثرَاٌّس عطف

 .وٌين ثطذَضز زاضًس وِ قطايغي ثطاؾبؼ وسام ّط ثب ثبيس وِ اؾت حبون خَي اي هصاوطُ ّط زض

 زيگط عطف ًيبظّبي عطف يه وِ گيطز هي نَضت ظهبًي اغلت ذهوبًِ ضفتبض: ذهوبًِ فضبي 1.

 ضؾويت ثِ ضا

. قَيس زليك ّبيتبى ّسف ثِ ٍ ثوبًيس آضام ّؿتيس ضٍ ضٍثِ اي ذهوبًِ فضبي ثب اگط. قٌبؾس ًوي

 وٌيس ؾؼي

 .ثعًس ضا ّبيف حطف ثگصاضيس اؾت ذكوگيي اگط ٍ وٌيس زضن ضا همبثل عطف ًظطّبي

 زؾت اًگكتبًف، گطفتي لطاض عطظ قرم، حطوبت ضٍي اظ ضا هلاهت احؿبؼ: زيگط فضبي 2.

 چِ ثجيٌيس وطزيس هكبّسُ وؿي زض ضا ّب حبلت ايي اگط. زّيس تكريم غيطُ ٍ هبت ًگبُ ؾط، ضٍي گصاقتي

 .ثيبٍضيس ثيطٍى حبلت ايي اظ ضا اٍ تب ثسّيس تَاًيس اًدبم هي وبضي

 ثطاي هٌبؾجي فضبي وٌس ًگبُ ؾَءظي ثب زيگط عطف ثِ هصاوطُ عطف يه اگط: ؾَءظي فضبي 3.

 ضا اٍ ايس ًتَاًؿتِ احتوبلاً زاضز ؾَءظي قوب ثِ همبثل عطف وٌيس هي احؿبؼ اگط. گيطز ًوي قىل هصاوطُ

 ّوِ ؾَز ثِ قوب پيكٌْبز وِ زّيس تَضيح ذَثي ثِ ثبيس اًسيكيس هي هٌهفبًِ اي ثِ ًتيدِ وِ وٌيس هتمبػس

 .قَز هي توبم

 تساضن هصاوطُ ثطًبهِ، ثطاي وبفي اًساظُ ثِ عطف زٍ ّط يب عطف يه اگط: ًيبفتِ ؾبظهبى فضبي 4.

 .قَز هي تلف اضظقوٌسي ٍلت ثبقٌس ًسيسُ
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 هصاوطُ ثطاي اي زٍؾتبًِ حس اظ ثيف لحي تدطثِ ثي وٌٌسگبى هصاوطُ: زٍؾتبًِ حس اظ ثيف فضبي 5.

 ًوبيف ثِ اي غيطزٍؾتبًِ ضفتبض حبل ايي ثب ٍ وٌيس حفظ ضا ذَز خسي لحي اؾت ثْتط وٌٌس هي اًتربة

 .ًگصاضيس

 ٍظيفِ ٍ ثبلاؾت ثؿيبض آى زض هصاوطُ فكبض وِ اؾت فضبيي فضب، ايي: پطتكٌح ٍ گطفتِ فضبي 6.

 .ثطگطزاًٌس ػبزي فضبي ثِ ضا فضب وِ اؾت وٌٌسگبى ايي هصاوطُ

 ّب قبلَزُ ضيرتي 7.

 تٌگبتٌگي ضاثغِ چَى اؾت اي پيچيسُ هَضَع هصاوطُ ؾجه اضظيبثي وبض: هصاوطُ ثطاي ؾجىي ايدبز

 ثِ ضا ذَز ّبي يبفتِ ٍ وٌيس قٌبؾبيي ضا ذَز هصاوطُ ؾجه وبض ازاهِ زض وٌيس ؾؼي. زاضز هب وَزوي زٍضاى ثب

 ضا ذَز ػولىطزي ّبي ّسف ثؼس هطحلِ زض. هصاوطُ هٌفي ًمبط ٍ هصاوطُ لَُ ًمبط. وٌيس ثرف تمؿين زٍ

 .ًوبييس هكرم

 وطزى هكرم ثب ٍ وٌيس تسٍيي ذَز ثطاي توطيٌي زازيس اًدبم لجل زض وِ وبضي ثِ تَخِ ثب ٍالغ زض

 پيكطفت ثؼسي ٍحلة زض. گطفت ثْطُ اهتيبظات ايي اظ تَاى هي چگًَِ وٌيس تَخِ هصاوطُ زض ذَيف اهتيبظات

 ّبي ّسف ثِ ايس تَاًؿتِ ٍ ايس ثَزُ هَفك ذَز هصاوطُ زض اًساظُ چِ تب ثجيٌيس ٍالغ زض. ضزيبثي وٌيس ضا ذَز

 .ثطؾيس ذَز

 هصاوطُ زض ثَزى پصيط اًؼغبف 8.

 ثِ تَخِ ثب ثبيس اي لحظِ ّط زض هصاوطُ عطف زض. ًيؿت ايؿتب ٍالغ زض ٍ پَيبؾت فطايٌسي هصاوطُ

 احتوبلي ًتبيح ثِ وٌين ؾؼي ؾبظي آهبزُ خطيبى زض ثبيس. وٌٌس تدسيسًظط ذَز هَاضغ زض همبثل عطف ضفتبض

 وِ ثبقين زاقتِ ًظط زض ضا هْن ايي ثبيس ٍ ثطؾبًين حسالل ثِ ضا ذَيف احتوبلي تب ذغبّبي وٌين تَخِ

 ٍاوٌف تحَلات ايي ثِ چگًَِ ايٌىِ زّس ضٍي اين وطزُ ثيٌي پيف آًچِ اظ تحَلاتي هتفبٍت اؾت هوىي

 ثَزى پصيط اًؼغبف ػيي زض ٍالغ زض. زاقت ذَاّس هب هصاوطات ًتبيح زض اي تؼييي وٌٌسُ ًمف زّين هي ًكبى

 .ثبقيس زليك ًيع ذَيف هَاضغ ضٍي ثط

 هصاوطُ خَاًت ّوة وطزى ثطضؾي 9.

 آى اظ ثبيس ًظط هَضز ًتبيح ثِ ضؾيسى ثطاي وِ زاضز ضا ذَز ذبل اعلاػبت اي هصاوطُ ّط ؾٌبضيَي

 اظ ًظط هَضز اعلاػبت ثِ ضؾيسى ثطاي قَيس ظبّط هَفك ذَز هصاوطات زض ايٌىِ ثطاي. زاقتِ ثبقيس آگبّي



29 
 

 هصاضوِ ثب هؿتميوبً وِ ّؿتٌس آًْبيي اعلاػبت تطيي هْن ّوچٌيي. وٌيس اؾتفبزُ هرتلفيثطضؾي  ّبي قيَُ

 .آٍضيس زؾت ثِ اعلاػبتي وطز ذَاّيس هصاوطُ آًْب ثب وِ اقربني زضثبضُ ؾؼي وٌيس ٍ اًس اضتجبط زض قوب

 هَاضغ ٍ هجبحث وطزى هكرم 11.

 تَخِ ثب ٍ وٌيس ثٌسي اٍلَيت ضا ذَز هَاضغ ٍ ًظطّب اؾت لاظم هصاوطُ ثطاي قسى آهبزُ خطيبى زض

 اتربش ضا هَاضؼي چِ ٍ زاضز ًظطّبيي چِ قوب همبثل عطف وِ وٌيس ثطآٍضز گطفتِ ّبي نَضت ثطضؾي ثِ

 هي عطف زٍ وِ ّؿتٌس چيعّبيي آى هَاضغ اهب ّؿتٌس اذتلاف هَضز هصاوطُ زض خطايبى ًظطّب. وٌس هي

 اًتظبضي چِ هوىي قطايظ ثْتطيي زض وِ زّس هي ًكبى قوب آغبظيي گيطي هَضغ .ّؿتٌس آى ذَاّبى گَيٌس

 اظ يه ّط ّسف آضهبًي قطايظ زض ٍ ًيبظّبؾت وطزى ثطعطف هصاوطُ ٍالغ ّسف زض. زاضيس هصاوطُ ًتيدِ اظ

 .ثبقس ّويي ثبيس عطف زٍ

  وٌيس اًتربة ضا ذَز ّبي تبوتيه هصاوطُ خطيبى زض 11.

 ثطًبهِ ٍ وبض ضاُ تب زّيس هي اًدبم هصاوطُ خطيبى زض وِ ّؿتٌس اي اٍليِ فطزي حطوبت ّب تبوتيه

 :اظ ػجبضتٌس وِ قًَس هي گطفتِ وبض ثِ ّبيي تبوتيه هصاوطُ خطيبى زض. اخطا زضآٍضيس ثِ ضا ذَز

 زاضي ذَيكتي 1.

 ذَثِ آزم ٍ ثسُ آزم 2.

 ؾبلاهي ضٍـ 3.

 زازى ؾغح تغييط ضٍـ 4.

 هصاوطُ ّبي هْبضت

 اضتجبط هْبضت 1.

 حؿبة ثِ ّن زيگط ّبي تجبزل ّوِ هطوعي ًمغِ وِ عَض ّوبى. اؾت اي هصاوطُ ّط هَتَض اضتجبط

 ولوبت پؽ زض پٌْبى هفبّين ثلىِ ًيؿت زازى گَـ ٍ وطزى نحجت ثِ هحسٍز اضتجبط زض هصاوطات آيس هي

 .اؾت ثطذَضزاض فطاٍاًي اّويت اظ ّن ّبي غيطولاهي اضتجبط ٍ

 هصاوطُ خطيبى زض وطزى نحجت ؾٌديسُ 2.
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 ًتيدِ ثِ ضا گفتگَيي تَاًس هي قوب وطزى نحجت ًَع. ّؿتٌس هصاوطات ّوِ اؾبؼ ٍ پبيِ ولوبت

 وٌيس هربثطُ قىل ثْتطيي ثِ ضا ذَز پيبم ثتَاًيس ايٌىِ ثطاي. زّس ؾَق قىؿت ؾوت ضا ثِ آى يب ثطؾبًس

 اظ لجل ّوچٌيي. وٌيس هربثطُ قفبف ضا تبى پيبم زيگط ؾَي اظ ٍ ثبقيس زاقتِ گبى ذَثي قًٌَسُ ثتَاًيس ثبيس

 ٍ وٌٌس ؾىَت زيگطاى تب ثگصاضيس ٍ وٌيس خلت ذَز ثِ ضا قًٌَسگبى ًظط تَخِ ٍ هصاوطُ زض وطزى نحجت

 ثب ٍ وٌيس يبززاقت ضا ًظطتبى هَضز هْن هغبلت ذَة هصاوطُ ثطاي ثطگعاضي ٍ ثپطزاظيس نحجت ثِ ثؼساً

 .ثسّيس ضا اٍ پبؾد هصاوطُ ثتَاًيس عطف ّبي نحجت وطزى يبززاقت

 هٌبؾت ؾؤالات وطزى عطح 3.

 ًمف وٌيس هي هغطح وِ ضا ّبيي ؾؤال ٍالغ زض. وٌٌس هي ايفب اؾبؾي ًمف هصاوطات زض ّب ؾؤال

 عطح ثب اغلت. وٌس خلت ضا همبثل عطف هَافك ًظط اؾت هوىي ٍ گصاضز هي ثطخبي هصاوطات قوب زض هْوي

 ؾؤال ّط. زّيس ؾَق زاضيس زٍؾت وِ ًتبيدي ؾوت ثِ ضا همبثل عطف تَاًيس خب هي ثِ ّبيي ؾؤال وطزى

 .وٌيس ثطضؾي هصاوطُ فضبي ًيبظّب ٍ ّب، ّسف ثِ تَخِ ثب ثبلمَُ

 .آٍضم زؾت ثِ اعلاػبتي چِ ذَاّن هي ؾؤال ايي عطح ثب: ّب ّسف

 .وٌن هي ثيبى تْسيسآهيع غيط قىلي ثِ ضا ؾؤال ايي آيب: ًيبظّب

 .زّن تغييط ضا قطايظ وِ زّن اًدبم تَاًن هي چِ وٌس تَليس اضغطاة هي ؾؤال اگط: فضب

 :اؾت شيل قطح ثِ ثبقٌس زاقتِ تَاًٌس هي ّب ؾؤال وِ هرتلفي ػولىطز پٌح

 وطزى تَخِ خلت 1.

 اعلاػبت وؿت 2.

 هٌفي پيبم زازى 3.

 ٍازاقتي فىط ثِ ضا زيگطاى 4.

 هصاوطُ ثِ زازى پبيبى 5.

 فطاولاهي وطزى زضن 4.

 ثطاي. وٌين حوبيت ذَزهبى اظ ظزى حطف غيطهؿتمين ثب وٌين هي ؾؼي اغلت هصاوطات خطيبى زض

 اؾت هوىي هثبل
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 حطف ٍالؼبً وِ حميمت ايي ثط تب ثعًن حطف نطيح يب ضن وبهلاً ذَاّن هي يب نبزلبًِ ثگَيين

 .ثگصاضين ظًين ؾطپَـ ًوي ضا ضاؾت

 .وٌين پيسا اعلاع زيگطاى ّبي اًگيعُ اظ وِ قَز ؾجت اؾت هوىي فطاولاهي همَلِ اظ آگبّي

 :هصاوطات زض فطاولاهي اًَاع

 پصيط ًطهف هَاضغ 1.

 زازى ثس گَاُ 2.

 ّب زٌّسُ ازاهِ 3.

 ّب وٌٌسُ هتمبػس 4.

 هتمبػسؾبظي 5.

 اٍ وِ وٌيس وبضي ٍ وٌين تحويل همبثل عطف ثط ضا ذَز اضازُ ظيطوبًِ وِ هؼٌبؾت ثسيي هتمبػسؾبظي

 هب ثط ضا ًظطقبى ذَاٌّس هي تطفٌس ثب اقربل ثيٌين هي هب ٍلتي اغلت. وٌس ضفتبض قوب ٍ ذَاؾتِ هيل هغبثك

 ضا هب هؿئلِ قىلي ثِ ذَاّس هي وِ هتمبػسؾبظي ّبي ضٍـ ثِ ًؿجت اهب. قَين ًبضاحت هي وٌٌس تحويل

 ّبي ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب وٌس هي ؾؼي هبّط وٌٌسُ هصاوطُ ثٌبثطايي. زّين ًكبى هي ذَـ ضٍي وٌٌس حل

 عطف ًيبظّبي ٍ ذَاؾتِ قٌبؾبيي وبض ايي لاظهِ. ؾبظز ثطآٍضزُ ضا زٍ عطف ّط ًيبظّبي هتمبػسؾبظي ؾبظًسُ

 .ًيبظّب ايي ضؾويت قٌبذتي ثِ ّوچٌيي ثِ اؾت، همبثل

 :هتمبػسؾبظي ّبي ضٍـ

 هٌغمي ثحث 1.

 ػَاعف ٍ احؿبؾبت اظ اؾتفبزُ 6.

 ضا تطؼ يب افتربض ٍ غطٍض اظ احؿبؾي قًٌَسُ زض وٌس ؾؼي وؿي هصاوطُ خطيبى زض هثبل ػٌَاى ثِ

 .وٌس ايدبز

 ػَاعف ٍ احؿبؾبت اظ اؾتفبزُ ّبي ضٍـ

 ظٍض ٍ لسضت ثط تىيِ 1.
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 خَيي ههبلحِ 2.

 گطفتي ضا ٍؾظ حس ٍ ؾبظي 3.

 تهوين ظهبى 7.

 ثبيس. زاضز ًيبظ غضفي هْبضت ثِ ثطؾبًيس اًتْب ثِ گيطي تهوين ثطاي ضا خلؿِ ظهبًي چِ ثساًيس ايٌىِ

 اؾت فطز هٌحهطثِ اي هصاوطُ ّط ًِ؟ يب ثعًس ضا آذط حطف اؾت حبضط قوب همبثل يب عطف قوب آيب ثساًيس

 هدوَع زض اهب. زّس اضايِ ضا پيكٌْبز آذطيي ثبيس وؿي چِ وِ ًساضز ٍخَز ٍ  هكرهي هؼييي لبػسُ ّيچ ٍ

 آًىِ اظ پؽ. ثسّس اًدبم ّن ضا هصاوطُ خلؿِ ًْبيي السام اؾت ثْتط اؾت پيكٌْبز وطزُ ضا هصاوطُ وِ وؿي

 وبهل آگبّي اؾت آهسُ زؾت ثِ وِ ًتبيدي اظ هصاوطُ عطف زٍ وِ هغوئي قَيس يبفتيس زؾت تَافمي ثِ

 .زاضًس

 : هصاوطُ هطاحل

 :زاضز ٍخَز آضهبًي هصاوطُ فطآيٌس زض وليسي گبم ّفت

 ؾبظي آهبزُ 1.

 ثب وبض چگًَگي ثِ اًسيكيسى ًْبيتبً ٍ اّساف تؼطيف اؾت، هْن چيعي چِ ايٌىِ زض گيطي تهوين

 همبثل عطف

 ضٍاثظ ؾبذتي 2.

 زض تؼْس ايدبز ٍ زيگطي ٍ ذَز ّبي تفبٍت ٍ ّب قجبّت زضن همبثل، عطف اظ قٌبذتي ثِ ضؾيسى

 زؾتيبثي ضاؾتبي

 عطفِ زٍ ّبي هعيت ثب ًتبيح اظ اي هدوَػِ ثِ

 اعلاػبت آٍضي خوغ 3.

 اعلاػبت اظ اؾتفبزُ 4.

 پيكٌْبز اضايِ 5.

 هؼبهلِ اًؼمبز 6.
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 تَافك اخطاي 7.

 زض ثبيس حتوبً افطاز وِ اؾت ضاّي ٍ اؾت لغؼي ٍ آٍض العام ذيلي هسل ايي هترههبى اػتمبز ثِ

 .گيطًس پيف زض هصاوطُ

 ضيعي ثطًبهِ ثلىِ. ًيؿت ًوبيف فطٍزّبي ٍ فطاظ يب وطزى ثبظي ًمف هصاوطُ زض هَفميت هجٌبي

 ضاّجطز ٍضغ ًحَُ اظ هصاوطُ هَفميت وِ اؾت زضؾت. گيطز هي نَضت ٍگَ آغبظ گفت اظ پيف وِ اؾت

 ثطاي قسى آهبزُ ًحَُ ّوبى يب همسهبت خعء چيعي هصاوطُ زض فطآيٌس هَفميت هجٌبي اهب پصيطز، هي تأثيط ًيع

 .ًيؿت هصاوطُ

 هصاوطُ ّبي تبوتيه

 لبعؼبًِ 1.

 اًدبم خْت ًظط هَضز ّبي عطف ثطاي فكبض ٍ اؾت همبثل عطف ثط غلجِ ّسف تبوتيه، ايي زض

 وبضّبيي زازى

 ثِ وِ وٌٌسگبًي هصاوطُ ثطاثط زض هؼوَلاً تبوتيه ايي. ظًٌس هي ؾطثبظ آًْب اًدبم اظ ًَػي ثِ وِ اؾت

 ثطاي ذَثي

 .زّس هي ضا خَاة ثْتطيي قسًس آهبزُ هصاوطُ

 اًحطافي هَضَع تبوتيه 2.

 لبعؼبًِ هصاوطُ ّبي تبوتيه ثب ثطذَضز ًحَُ

 .ثگيطين ًبزيسُ ضا آًْب 1.

 .وٌين ثحث آًْب ثب ّبيوبى تبوتيه زضثبضُ 2.

 .وطزى زػَت ّوىبضي ثِ ضا همبثل عطف 3.

 گطا ّن هصاوطُ يه ضاّىبضّبي

 .ثگصاضًس زؾت اقتطان ًْبز ضٍي اذتلافبت خبي ثِ 1.

 .زازى ًكبى تَخِ ػلايمكبى ٍ ًيبظّب ثِ 2.
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 زيگط عطف ًيبظّبي ضفغ ثِ ثَزى هتؼْس 3.

 .وٌٌس هجبزلِ يىسيگط ثب ضا اعلاػبتكبى ٍ ػمبيس هصاوطُ ّبي عطف 4.

 .زٌّس اضايِ زٍخبًجِ ؾَز وؿت ثطاي ّبيي حل ضاُ 5.

 .وٌٌس اؾتفبزُ ػولىطز اؾتبًساضزّبي ثطاي ػيٌي هؼيبضّبي اظ 6.

 )اهتحبًي ؾؤال هْن( گطا ّن هصاوطُ فطآيٌس زض وليسي ّبي گبم

 هؿئلِ تؼطيف ٍ تكريم 1.

 ثيٌي ٍالغ ثِ تَخِ ثب هؿئلِ تؼطيف 2.

 ّسف لبلت زض هؿئلِ ثيبى 3.

 هؿئلِ وطزى غيطقرهي 4.

 هؿئلِ تؼطيف خساوطزى 5.

 ّب حل ضاُ ٍخَي خؿت اظ هؿئلِ تؼطيف خساوطزى 6.

 هٌبؾت ؾؤالات پطؾيسى ثطاي هفيس ضاّىبض ّفت

 زاض ّسف ؾؤالات پطؾيسى 1.

 وطزى عطاحي قًَسُ ثِ تَخِ ثب ضا ذَز ؾؤالات 2.

 پطزاذتي ذبل ؾؤالات ثِ ؾپؽ ٍ پطؾيسى ولي ؾؤالات اثتسا 3.

 ثبقس هرتهط ٍ وَتبُ ثبيس تبى ؾؤالات 4.

 گطفتي ًظط زض ضا ظهبًي ثؼسي ؾؤالات ٍ قًٌَسُ پبؾد هيبى 5.

 ّبيف حطف وطزى توبم ثطاي همبثل عطف ثِ زازى اخبظُ 6.

 وطزى نحجت نطيح ٍ قفبف ٍ ظيبز ؾؤالات ًپطؾيسى 7.

 اصول وفنون مذاكزه  

 (ٍخَز زٍيب چٌس ًفط 1 
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 ( هَضَع هتٌبؾت 2 

 ( ّسف 3 

 ضفت ٍثطگكت اعلاػبت ,( اضتجبط 4 

( تؼوك وطزى : لجل اظ ايٌىِ ثِ ّط هصاوطُ اي ٍاضز قَيس اثتسا ثْتط اؾت ذَة 1انَل هصاوطُ : 

ثطٍ ذَاّيس ثَز زض غيط ايي تؼوك وٌيس وِ اظ ايي هصاوطُ چِ هيرَاّيس زض ايٌئ هصاوطُ ثب خِ هَاًؼي ضٍ

 نَضت اظ اثتسا ي هصاوطُ زض هَضغ ضؼف لطاض ذبّيس گطفت ٍ ثتَاًيس اى عَض وِ لاظم اؾت هصاوطُ وٌيس 

( تَخِ وطزى ثِ ذَاؾتِ ّب ًٍيبظّب :ًيبظّب ٍ ثط عطف وطزى اى ّب هرطج هكتطن ّط هصاوطُ اي 2

ًيبظّب ي ذَز هيرَاّين ثِ اى هبؾت پيسا وٌين اؾت زض ٍالغ ّسفْب ًتبيدي ّؿتٌس وِ ثطاي ثط عطف وطزى 

اگط ًيبظي ًجبقس وِ ثرَاّين ثطاٍضزُ قَز زليلي ثطاي هصاوطُ ٍخدَز ًساضز زوتط اثطاّبم هعلَ زض خطيبى 

( ًيبظ ثِ 3( ًيبظّبي اهٌيتي 2( ًيبظّبي فيعٍلَغيه يب خؿوبًي 1هصاوطُ ثِ ّفت ًَع ًيبظ اقبضُ وطزُ اؾت .

( ًيبظّبي 7( ًيبظ ثِ زاًؿتي ٍ زضن وطزى 6( ًيبظّبي ذَز قىَفبيي 5ّبي حطهتي ( ًيبظ4احؿبؼ تؼلك 

 ظيجب قٌبذتي 

( هكرم وطزى ّسف ّب : ّسف ّبيي ضا وِ ثطاي هصاوطُ تؼييي هي وٌيس ثبيس ًبقي اظ تحليلي 3

ثِ ذَثي ّوِ خبًجِ ثبقس ٍ زض ايي هَضز اعلاػبتي زليك زاقتِ ثبقين ٍ ذَاؾتِ ّبي ذَز ٍ عطف همبثل ضا 

ثكٌبؾين ثب تَخِ ثِ ايي هَضَع ٍ ثب هكرم وطزى ّسف ّب ثْتطيي ٍ هٌبؾت تطيي ًتيدِ ضا ثسؾت 

 ذَاّيس اٍضز 

( ثِ تَافك ضؾيسى زض هَضز حمبيك : تلاـ ثطاي وٌبض اهسى ثب ًظطّبي يىسيگط اغلت ثعضگتطيي 4

هٌجغ تؼبضو زض هصاوطات اؾت اهب اگط ثتَاًيس ثب ايي چبلف ّب ضٍثِ ضٍ قَين لسم ثؿيبض هَثطي ثط هي زاضيس 

 تب هَاًغ پيف ضٍ ذَز ضا ثطاي ضؾيسى ثِ تَافك اظ هيبى ثطزاضيس . 

 : ايي وِ ودب هي ايؿتس ثِ ايي ثؿتگي زاضز وِ ودب ًكؿتِ ايس خيوع زٍضيؽ 

ثرف ػوسُ اي اظ تؼبضو ّب ٍ اذتلافبت زض هصاوطُ ًبقي اظ گطايف ّبي زٍ عطفْئ هصاوطُ اؾت 

وِ هي ذَاّيس فطضيِ ّبي ذَة ضا ٍالؼيت هؼطفي وٌي تفبٍتي هيبى حميمت فطضيِ ٍخَز زاضز حميمت اى 

ٍ حمبًيتف ثِ اثجبت ضؾيسُ اؾت اهب فطضيِ لطاض اؾت حميمت زاقتِ ثبقس اهب چيعي اؾت وِ اتفبق افتبزُ 
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ٌَّظ ثِ اثجبت ًطؾيسُ اؾت ثٌبيطايي ثبيس زض هصاوطات ثب ًظطي پطؾف گطاًِ ثطذَضز وطز قٌبؾبيي فطضيِ ّب 

 ٍؾپؽ اضظيبثي حمبًيت زاقتي يب ًساقتي اى ّب 

بل ذَز ضا زاضز ّط هصاوطُ اي ضٍحيِ اي ( وٌتطل وطزى فضبي هصاوطُ : ّط هصاوطُ اي فضبي ذ5

زاضز وِ هصاوطُ وٌٌسگبى ثِ اى هي زٌّس قوب ثبيس ثب تَخِ وطزى ثِ ؾط ًد ّبيي هبًٌس لحي نسا يب ولوبت ثِ 

وبض ضفتِ زضثبضُ ي ضاثغِ ااقربل ثب يىسيگط ًظط ثسّيس ثؿيبض هْن اؾت وِ زض فضبي هثجت هصاوطُ وٌيس وِ 

 ثب ّن ّوىبضي وٌٌس تب ثِ ضاُ حلي ضضبيت ثرف ثطؾٌس زض اى ّط زٍ عطف ثرَاٌّس 

فضبي ذهوبًِ : ضفتبض ذهوبًِ اغلت ظهبًي نَضت هي گيطز وِ يه عطف ًيبظّبي عطف ضا ثِ 

ضؾويت ًوي قٌبؾس اگط ثب فضبي ذهوبًِ اي ضٍثِ ضٍ ّؿتيس اضام ًوبييس ٍ ثِ ّسفتبى زليك قَيس ثِ 

 زضن وٌيس  نحجت ّبي همبثل گَـ زّيس ٍ ًظط ّبي اٍ ضا

فضبي ؾَئ ظي : اگط يه عطف ثِ عطف زيگط ثب ؾَ ظي ًگبُ وٌس فضبي هٌبؾجي ثطاي هصاوطُ 

قىل ًوي گيطز اگط احؿبؼ هي وٌيس عطف همبثل ثِ قوب ؾهَئ ظي زاضز احتوبلا ًتَاًؿتيس اٍ ضا هتمبػس 

 ثِ ؾَز ّوِ توبم هيكَز وٌيس ثِ ًتيدِ اي هٌهفبًِ هي اًسيكس ثبيس ثِ ذَثي تَضيح زّيس وِ پيكٌْبز قوب 

فضبي ؾبظهبى تيبفتِ : اگط يه عطف هصاوطُ يب ّط زٍ عطف ثِ اًساظُ اي وبفي ثطاي ثطًبهِ هصاوطُ 

 تساضن ًسيسُ ثبقٌس ٍلت اضظقوٌسي تلف هي قَز 

فضبي ثيف اظ حس زٍؾتبًِ : هصاوطُ وٌٌسگبًي تدطثِ لحي ثيف اًساظُ زٍؾتبًِ اي ثطاي هصاوطُ 

اًتربة هي وٌٌس ثْتط اؾت لحي خسي ذَز ضا حفظ وٌين ٍ ثب ايي حبل ضفتبض غيط زٍؾتبًِ اي ثِ ًوبيف 

 ثگصاضين 

 

ذَز هَضَػي پيچيسُ ( ضيرتي قبلَزُ ّب ثِ ايدبز ؾجىي ثطاي هصاوطُ : وبض اضظيبثي ؾجه هصاوطُ 6

اؾت چَى ضاثغِ اي تٌگبتٌگي ثب زٍضاى وَزوي هب زاضز ثطاي اضظيبثي ؾجه هصاوطُ الساهبت شيل ضطٍضي 

ٍ –فطنت ّب -ضؼف–(ؾجه هصاوطُ اي ذَز ضا ثكٌبؾيس : زض ايي هطحلِ ثبيؿتي ًمبط لَت 1اؾت : 

ضا هكرم وٌيس : زض ايي هطحلِ  ( ّسف ّبي ػولىطزي ذَز2تْسيس ّب ضا زض خطيبى هصاوطُ قٌبؾبيي وٌيس 

( پيكطفت ذَز ضا زض 3هي تَاًيس ثْتطيي تهوين ضا ثگيطيس وِ اظ ضؼفتبى ثِ ؾَز ذَز ثْطُ ثطزاضي وٌيس .
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خطيبى هصاوطُ اضظيبثي وٌيس : زض ايي هطحلِ تَخِ وٌيس تب چِ اًساظُ اي ّط هصاوطُ هَفك ثَزُ ايس ٍ تَاًؿتِ 

 ِ هي تَاًيس هْبضت ّبي ذَز اضتمب ثسّيس ايس ثِ ّسف ّبي ذَز ثطؾيس ٍ چگًَ

 

( اًؼغبف پصيط ثَزى : هبًٌس اغلت ظهيٌِ ّبي ظًسگي تدبضي هصاوطُ فط ايٌسي پَيب اؾت ايؿتب 7

ًيؿت زٍ عطف هصاوطُ زض ّط لحظِ اي ثبيس ثب تَخِ ثِ ضفتبض عطف همبثل زض هَاضغ ذَز تدسيس ًظط وٌٌس 

ًتبيح احتوبلي تَخِ وٌين تب ذغبّبي ذَز ضا ثِ حسالل ثطؾبًين  هب زض خطيبى اهبزُ ؾبظي ؾؼي هي وٌين ثِ

اهب ّويكِ ثبيس ايي هْن ضا زض ًظط زاقتِ ثبقين وِ هوىي اؾت تحَلاتي هتفبٍت اظ اًدِ پيف ثيٌي هيىطزين 

ايي وِ چگًَِ ثِ ايي تحَلات ٍاوٌف ًكبى هي زّين ًمف تؼييي وٌٌسُ اي زض ًتبيح هصاوطات هب ذَاّس 

زاقتي اًؼغبف ثسيي هؼٌب ًيؿت وِ ّويكِ ثبيس اًؼغبف پصيط ثبقين زض ٍالغ ثبيس اًؼغبف زاقتِ زاقت اهب 

 ثبقين زض نَضتي وِ ضٍي هَاضؼتبى ّن زليك ثبقين 

( ثطضؾي وطزى ّوِ ي خَاًت هصاوطُ : ؾٌبضيَ ّط هصاوطُ اي اعلاػبت ذبل ذَز ضا زاضز ثطاي 8

زاقتِ ثبقين ثطاي ايٌىِ زض هصاوطات ذَز هَفك ظبّط قَيس ثبيس  ضؾيسى ثِ ًتبيح هَضز ًظط ثبيس اظ اى اگبّي

ثطاي ضؾيسى ثِ اعلاػبت هَضز ًظط اظ قيَُ ّب ثطضؾي هرتلفي اؾتفبزُ وٌين ّوچٌيي ؾؼي وٌين زضثبضُ ي 

 اقربني وِ ثب اى ّب هصاوطُ ذَاّيس وطز اعلاػبتي ثسؾت اٍضيس 

ثطاي هصاوطُ لاظم اؾت ًظطّب ٍ هَاضغ  (هكرم وطزى هجبحث ٍ هَاضغ : زض خطيبى اهبزُ قسى9

ذَز ضا اٍلَيت ٍ ثب تَخِ ثِ ثطضؾي ّبي نَضت گطفتغ پيف ثيٌي وٌيس وِ عطف هفبثل قوب چِ ًظطّبيي 

زاضز چِ هَاضؼي ضا اتحبش هيىٌس ًظطّب اغلت زض خطيبى هصاوطُ هَضز اذتلاف ّؿتٌس اهب هَاضغ اى هَاضزي 

هَضغ گيطي اغبظيي قوب ًكبى هي زّس وِ زض ثْتطيي قطايظ هوىي ّؿتٌس وِ زٍ عطف هصاوطُ ذَاّبى اًٌس 

چِ اًتظبضي اظ ًتيدِ هصاوطُ زاضيس ّسف هصاوطُ ثطعطف وطزى ًيبظ ّبؾت ٍ زض قطايظ اضهبًي ّسف ّطيه 

 اظ زٍ عطف ثبيس ّويي ثبقس 

 ( اًتربة وطزى تب وتيه ّبي ذَز : تبوتيه ّب حطوبت فطزي اٍليِ اي ّؿتٌس وِ زض خطيبى12

هصاوطُ اًدبم هي زّين تب ضاُ وبض ذَز ضا ثِ اخطا زض اٍضيس ام تبوتيه ّب يي وِ زض خطيبى هصاوطُ ي هي تَاى 

( گصقت ٍ ذَيكتي زاضي : ذَيكتي زاضي ثِ قطايغي اعلاق هي قَز وِ عي اى ثط 1ثِ وبض ثطز ػجبضتٌس اظ  

يس ٍ ثِ خبي ايٌىِ ٍاوٌف ًكبى زّيس ذلاف اًچِ ضا وِ عطف همبثل اظ قوب اًتظبض زاضز ٍاوٌكي ًكبى ًسّ
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هٌتظط حطوت ثسي اًْب هيوبًس عطف زيگطي هي ذَاّس قوب ضا ثِ ٍاوٌف ٍا زاضز تب ضفتبضي ػهجي ثطزض 

زّيس ٍ قوبؾىَت هي وٌيس تب اٍ ثِ ّسفف ًطؾس زض ٍالغ تحول ٍ ذَيكتي زاضي ضٍقي غيط هَاخِ اهيع 

ِ لسضي قْطت يبفتِ وِ وليكِ قسُ اؾت اهب ثب ّن اظ اى ( تبوتيه ازم ثسُ ٍ ازم ذَثِ :ايي ضٍـ ث2اؾت 

اؾتفبزُ هي قَز زض ايي ضٍـ يىي اظ اقربل هصاوصُ وٌٌسُ ضٍقي ؾرت ٍي اًؼغبف ضا زض پيف هيگيطز 

اهب يىي زيگط ضٍـ هساضا ضا زض ًظط ثگيطيس ٍ زض ايي خب ّسف ايي اؾت وِ عطف همبثل ًؿجت ثب وؿي وِ 

( ضٍـ ؾبلاهي : )ضٍـ ثطـ اظ هبًغ (ايي ضٍـ ثط 3ضط ثِ اهتيبظزازى  قَز اظ ًطهف اؾتفبزُ هي وٌس حب

ايي اؾبؼ اؾت اؾتَاض اؾت وِ اگط هيرَاّيس اظ وؿي اًتيبظي ثگيطيس ثِ خبي ايٌىِ ثِ يه ثبض ُ ّوِ ي اى 

 ضا ثرَاّيس تطخيحب اظ اٍ اهتيبظ ثگيطيس 

ض ثگصاضيس وِ ؾطيغ تط قطايظ ( ضٍـ ػدلِ وطزى : اگط هي ذَاّيس عطف همبثل  ضا تحت فكب4

قوب ضا ثپصيطز  هي تَاًيس ضطة الؼدل ضا تؼييي وٌس ثطاي ايي ضٍـ ؾؼي وٌيس اًگيعُ ّبي عطف همبثل 

هغلغ گطزيس اگط قه وطزيس وِ هي ذَاٌّس قوب ضا تطغيت اظ تطفٌسي اؾتفبزُ وٌٌس ضٍي هَضؼتبى هي 

بضُ اگط هصاوطُ ثِ ثي ثؿت وكيس ٍ ثِ ايي ًتيدِ ( ضٍـ تغييط ؾغح زازى ن ثِ ػٌَاى اذطيي ضاُ چ5ايؿتس 

ضؾيسيس  وِ وؿبًي وِ ثبقوب هصاوطُ هي وٌٌس  تَلؼبتي يط ٍالغ ثيبًِ زاضًس ثرَاّيس وِ ثب همبهبت ثبلاتط قبى 

نحجت وٌيس هوىي اؾت ايي عطظ ثطذَضز هيبى قوب ٍ وؿبًي وِ ثب اًْب هصاوطُ  هيىٌيس  فبنلِ ثيٌساظز اهب 

 ثلٌس هست ضاثغِ ي قوب ثب اًْب ضا ثْتط هي وٌس زض ايٌسُ ٍزض 

 

( ثطلطاضي اضتجبط هثجت : اضتجبط هَتَض هصاوطُ تدبضي اؾت ّوبى عَض وِ ًمغِ 1هْبضتْبي هصاوطُ : 

هطوعي ّوِ تؼبزل ّبي زيگط ّن ثِ حؿبة هي آيس . اهب زض هصاوطات اضتجبط هحسٍز ثِ نحجت وطزى ٍ 

ض پؽ ولوبت ٍ اضتجبط ّبي غيط ّن اظ  اّويت فطاٍاًي ثطذَضزاضًس گَـ زازى ًيؿت ثلىِ هفَْم پٌْبى ز

هْبضت ّبي هْوي وِ هصاوطُ وٌٌسُ ذَة زض ظهيٌِ اضتجبط ثبيس آًْب زاض ثبقس ػجبضتٌس اظ : نحجت وطزى ثِ 

گَـ زازى عَضي وِ اعلاػبتي ضا وِ هي ذَاّيس  –قىلي وِ هطزم هتَخِ قَزًس وِ ٍ قوب ضا زضن وٌٌس 

تَخِ ثِ ًكبًِ ّب ٍ ػلائن غيط ولاهي ٍ تَخِ  –پطؾيسى ؾَالْبي ذَة ٍ ثدب  –قوب لطاض زٌّس زض اذتيبض 

 وطزى ثِ فطا نحجت ّب  
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( عَضي حطف ثعًيس وِ زيگطاى گَـ ثسٌّس : ولوبت پبيِ ٍ اؾبؼ ّن هصاوطات ّؿتٌس ًَع 2

ؾَق زّس ثطاي آًىِ ثِ نحجت وطزى قوب هي تَاًس گفتگَي ضا ثِ ًتيدِ ثطؾبًس يب آى ضا ثِ ؾوت قىؿت 

تَاًيس پيبم ذَز ضا ثْتطيي قىل هربثط وٌيس ثبيس ثِ تَاًيس قًٌَسگبى ذَثي زاقتِ ثبقيس ٍ ؾَي زيگط پيبم 

تبى ضا قفبف هربثطُ وٌيس ثبيس ثطاي ثطگعاضي هصاوطُ ذَة هغبلت هْن هَضز ًظطتبى ضا يبززاقت وٌيس زض 

يبززاقت وٌيس تب ثتَاًيس ثِ ذَثي پبؾرگَيي اٍ  ضوي لاظم اؾت ًىبت هْن نحجت ّبي عطف همبثل ضا

 ثبقيس .

( نحجت وطزى قفبف ٍ ضٍاى ثِ ولوبت پبيِ ٍ اؾبؼ ّوِ هصاوطات ّؿتٌس ًَع نحجت وطزى 2

قوب هي تَاًس گفتگَ ضا ثِ ًتيدِ ثطؾبًس يب آى ضا ثِ ؾوت قىؿت ؾَق زّس ثطاي ايٌىِ ثتَاًيس پيبم ذَز ضا 

بيس ثتَاًيس قًٌَسگبى ذَز ضا زاقتِ ثبقيس ٍ ؾَي زيگط پيبم ذَز ضا قفبف ثِ ثْتطيي قىل اًتمبل زّيس ث

 اًتمبل زّيس 

( گَـ زازى پَيب : هْبضتي اؾت وِ ّوِ هصاوطُ وٌٌسگبى ثبيس ثِ آى تَخِ زاقتِ ثبقٌس چطا وِ 3

هب گَـ زازى ثركي اظ فطايٌس هصاوطُ اؾت اغلت ٍاغُ ّبي قٌيسى گَـ زازى ثِ خبي ّوِ ثِ وبض هيطز ا

 ايي زٍ ّطگع 

اهضبء ٍاحسي ًساضًس ّوبًغَض وبضقٌبؾبى اػتمبز زاضًس گَـ زازى پَيب هَضَع هطثَط ثِ عطف 

همبثل اؾت اگط قوب ثِ عَض هَثطگَـ هي زّيس ثِ ذَز ٍ ًگطاًي ّبي ذَز تَخِ ًساضز ايي يىي اظ 

 ؾجي ضا قىل هي زّس هْبضتْبي ضطٍضي هَضز ًيبظ قوبؾت زضٍالغ گَـ زازى پَيب فضبي هصاوطُ اي هٌب

 (هغطح وطزى ؾَال ّبي هٌبؾت : 4

ؾَالات زض هصاوطُ ًمكي اؾبؾي ايفب هيىٌس ؾَالْب ًمف هْوي زض هصاوطات قوب ثط خبي هي گصاضز 

ٍ هوىي اؾت ًظط هَافك عطف همبثل ضا خلت وٌين ثب عطح وطزى ؾَال ّبي هٌبؾت هي تَاًيس عطف همبثل 

ثِ ايي فىط وٌيس وِ ,ؾَق زّيس ٍلتي هيرَاّيس ثِ چِ خَاثي ثطؾيس ضا ثِ ؾوت ًتبيدي وِ زٍؾت زاضيس 

،ًيبظّب ٍ فضبي ؾَال قوب چِ تبثيطي فضبي هصاوطُ هيگصاضز . ّط ؾَال ثبل لَُ ضا ثب تَخِ وطزى ثِ ّسفْب 

 هصاوطُ ثطضؾي وٌيس . 

 ّسف ّب : ثب عطح ايي ؾَال هيرَاّن وِ اعلاػبتي ثِ زؾت اٍضم 
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 ل ضا ثِ قىلي غيط تْسيس اهيع ثيبى هيىٌن ًيبظّب: ايب ايي ؾَا

 فضب : اگط ؾَال هي اضغطاة تَليس وٌس چِ هيتَاًن اًدبم زّن وِ ايي قطايظ ضا تغييط زّن

ضٍـ هٌبؾجي ثطاي تسٍيي وطزى پطؾف ّب چِ اظ لجل ٍ چِ زض خطيبى هصاوطُ تَخِ وطزى ثِ ًمف 

ػولىطز هرتلفي وِ ؾَال ّب هي تَاًٌس زاقتِ ثبقٌس ثِ قطح ظيط  5ٍ تبثيطي وِ اظ ؾَال ثط خبي هيگصاضز . 

( 5ىط ٍا زاقتي . ( زيگطاى ضا ثِ ف4( زازى پيبم هٌفي .3( وؿت اعلاػبت .2(خلت تَخِ وطزى . 1اؾت : 

 پبيبى زازى ثِ هصاوطُ 

( تَخِ ثِ ًكبًِ ّبي غيط ولاهي : هْبضت ّبي ولاهي هتؼبضف تٌْب ثركي اظ قيَُ ّبي ثط لطاضي 5

اضتجبط زض هصاوطُ ّؿتٌس ثؿيبض هْن تط اظ ايٌْب ضفتبض غيط ولاهي اؾت وِ ثِ هب ووه هيىٌس تب ثساًين چِ 

ايب عطف زيگط حطف هبضا لجَل وطزُ ٍ چِ ظهبًي ثبيس ثِ هصاوطُ پبيبى  ظهبًي هصاوطُ ثِ ّسف ًعزيه هيكَز .

ثسّين ٍ ًىتِ هْن زيگط وٌتطل پيبم ّبي غيط ولاهي اؾت اهب ثْتط اؾت ثيف اظ حس ًرَاّيس ضفتبضّبي غيط 

ولاهي ضا وٌتطل وٌيس  اگط ثرَاّيس اظ حبلت ّبي چْطُ ثطاي ؾلغِ خَيي اؾتفبزُ وٌين هوىي اؾت زيگطاى 

فٌسّبي ضا تكريم  ثسٌّس ثطاي تغييط زازى ضفتبضّبي غيط ولاهي وبفي اؾت وِ احؿبؼ ذَز ضا تغييط تط

 زّيس

 

( زضن وطزى فطا ولاهي : زض خطيبى هصاوطات اغلت ؾؼي هي وٌين ثب غيط هؿتمين حطف ظزى اظ 6

حطف ثعًن تب  ذَزهبى حوبيت وٌين ثطاي هثبل هوىي اؾت ثگَيين نبزلبًِ يب هي ذَاّن وبهلا ضن ٍنطيح

ثطايي حميمت وِ ٍالؼب حطف ضاؾت ضا ًوي ظًين ؾطپَـ ثگصاضين ػلن ٍاعلاع اظ همَلِ ي فطاولاهي ثِ هب 

ايي اهىبى ضا هي زّس حطف ّبيي ًعًين وِ عطف همبثل ضا ثِ قه ٍتطزيس ثيٌساظز .آگبّي اظ همَلِ فطاولاهي 

زضن وطزى فطاولاهي قبهل هَاضز شيل هي هوىي اؾت ؾجت قَز وِ اظ اًگيعّْبي اعلاع پيسا وٌين اهب 

 (هتمبػس وٌٌسُ ّب3(گَاُ ثس زازى 2(تلغيف وٌٌسُ ّب 1قَز:

(هتمبػسؾبظي:هتمبػس ؾبظي ثسيي هؼٌبؾت وِ ظيطوبًِ اضازُ ذَز ضا ثطعطف همبثل تحويل وٌين ٍ 7

تطفٌس هي ذَاٌّس وبضي وٌيس وِ اٍ هغبثك هيل ٍ ذَاؾتِ قوب ضفتبض وٌس اغلت هب ٍلتي هي ثيٌين اقربل ثب 

ًظطقبى ضا ثط هب تحويل وٌس ًبضاحت هي قَين اهب ًؿجت ثِ ضٍـ ّبي هتمبػس ؾبظي وِ هي ذَاٌّس ثِ 
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قىلي هؿئلِ هب ضا حل وٌٌسضٍي ذَـ ًكبى هي زّين ثٌبثطايي هصاوطُ وٌٌسُ هبّط ؾؼي هيىٌس ثب اؾتفبزُ اظ 

وٌس لاظهِ ايي وبض قٌبؾبيي ذَاؾتِ ّب  ضٍـ ّبي ؾبظًسُ هتمبػس ؾبظي ًيبظّبي ّط زٍ عطف ضا ثطآٍضزُ

 ًٍيبظّبي عطف همبثل اؾت.

 اًَاع ضٍـ ّبي هتمبػس ؾبظي ػجبضتٌس اظ: 

(ثحث هٌغمي :ثطاي هتمبػس ؾبظي اغلت غيطذهوبًِ ّؿتٌس ٍ ثب آًْب هحتطهبًِ ثطذَضز هي قَز. 1

ض ،افتربض ٍ تطؼ (اؾتفبزُ اظ احؿبؾبت ٍػَاعف:هوىي اؾت وؿي ؾؼي وٌسزض قًٌَسُ احؿبؾي اظ غط2ٍ

( تىيِ ثط لسضت ٍظٍض : لسضت ًوبيي ٍ اؾتفبزُ اظ ظٍض ٍ تطؼ ٍ اخجبض ثطاي ايٌىِ عطف همبثل 3ايدبز وٌس 

( ههبلحِ خَيي : تلاـ ثطاي ضؾيسى ثِ تَافك 4تؿلين ذَاؾتِ ّبي قوب قًَس گبّب هَثط ٍالغ هيكَز 

بثل ضا هتمبػس ؾبظيس ثؼضي اظ ذَاؾتِ فضبي هٌبؾت ثطاي ّوىبضي پسيس هيبٍضز تب ثط اؾبؼ اى عطف هم

( ؾبظـ ٍحس ٍؾظ لطاض گطفتي : اگط ثِ زيگطاى لغف وٌيس اًْب ّن هتمبثل احؿبؼ 5ّبي قوب ضا ثپصيطز . 

(ظهبى تهوين گيطي هٌبؾت : ايٌىِ ثساًين چِ ظهبًي خلؿِ ضا 6زيي وطزُ ٍ وبضي ثطاي قوب اًدبم هيسٌّس . 

ثِ هْبضت ظيبزي احتيبج زاضز زٍ عطف هصاثب ذَاؾتِ ّب  ٍ ّسف ّبيي  ثطاي تهوين گيطي ثِ اًتْب ثطؾبًين

 ثِ خلؿِ هصاوطُ اهسُ اًس 

 ضايح تطيي هَاًغ زض هصاوطات : 

( خٌگ لسضت : ظهبًي وِ اظ ٍاغُ لسضت اؾتفبزُ هيىٌين ثِ تَاًبيي وؿي ثطاي هؿلظ قسى ثط 1

لسضت ثطذَضزاضين هيتَاًين اظ اى ثط حفظ فضبي خلؿِ اقبضُ زاضين اگط ثساًين وِ زض خطيبى هصاوطُ اظ 

 فضبي هثجت زض هصاوطُ اؾتفبزُ وٌين 

( ؾلغِ خَيي:هؼٌبي اؾتفبزُ اظ قيَُ ّبي هرتلف ثطاي ٍازاض وطزى عطف همبثل ثِ تي زازاى ثِ 2

 ذَاؾتِ ّبي ذَز اؾت  ّوِ ي هصاوطُ وٌٌسُ ّب اغلت ثِ قىلي اظ ؾلغِ خَيي اؾتفبزُ هيىٌٌس 

: اگط زض خطيبى هصاوطُ ثب ذكن وؿي ضٍ ثطٍ قسيس گبُ ثْتطيي وبض ايي اؾت وِ  ( ذكن ٍثطذَضز3

ثلافبنلِ ثِ اٍ ٍاوٌف ًكبى ًسّيس ثِ ؾَز هصاوطُ اؾت وِ اظ حولِ ثِ اقربل ذَز زاضي وٌيس ٍ ثِ 

 هَضَع هصاوطُ ثپطزاظيس 
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بتي زاضز ثِ ( اقتجبُ وطزى زض خطيبى هصاوطُ : فضبي هٌبؾت ثطاي هَفميت زض هصاوطُ ًمف حي4

ػجبضت زيگط هَالؼي اؾت وِ ثبيس ثِ ذبعط اقتجبّبت ذَز زض خطيبى هصاوطُ اظ عطف زيگط ػصض ذَاّي 

 وٌين 

(ثي ثؿت زض هصاوطات : توطوع ثيف اظ اًساظُ يب عطح هجبحث ثي خب ٍ ًبهٌبؾت اظ خولِ هْن 5

 ثىكبًس  تطيي هَاًغ ّؿتٌس زض ٍالغ ػَاهل هتؼسزي هوىي اؾت هصاوطُ ضا ثِ ثي ثؿت

( ضز وطزى پيكٌْبزات : زض خطيبى هصاوطُ هوىي اؾت عطف همبثل چٌسيي ثبض پيكٌْبز قوب ضا ضز 6

 وٌس ٍ هتمبثلا ذَزـ ّن پيكٌْبزي ًسّس 

( ثطزاقتي ثطچؿت ّب : هب زض هَالؼي ثب ازم ّبي زقَاض ضٍثطٍ 1هصاوطُ ثب ازم ّب ٍ قطايظ هكىل : 

ظ هصاوطُ وٌٌسگبى ًبهَفك ًبوبهي ذَز ضا زض هصاوطُ ثِ حؿبة ٍخَز قسين تطزيسي ٍخَز ًساضز وِ ثؿيبضي ا

( هصاوطُ تَ ثطًسُ ٍ تَ ثبظًسُ : هصاوطُ وٌٌسُ هؼتمس زض ايي ػهط  اظ لَاًيٌي 2ازم ّبي زقَاض هي گصاضًس

 هتفبٍت اظ ثبٍضّبي قوب اؾتفبزُ هيىٌس 

همبيؿِ ثب وؿي وِ هي گَيس ( تهوين گيطيٌسُ فبلس لبعؼيت : ثب تهوين گيطي فبلس لبعؼيت زض 3

ٍلتي تهويوي ثگيطين چيعي اى ضا تغييط ًوي زّس ضاحت تط هيكَز هصاوطُ وطز اهب ًبتَاًي اٍ زض تهوين 

 گيطي ًبضاحت وٌٌسُ اؾت 

 چيسهبى هَلؼيت ّب : 

 ( هصاوطُ اظ ضاُ زٍض : هؼوَلا اظ عطيك ايٌتطًت ٍتلفي ٍ ايويل ٍپطؾف ًبهِ اًدبم هيگيطز 1

 ( تَخِ وطزى ثِ ذَاؾتِ ّب ٍ ًيبظّبي عطف همبثل 1وطُ ثبيس ثِ ػَاهل ظيط تَخِ وٌين : زض ايي هصا

 ( اهبزگي وبهل ثطاي هصاوطُ اظ ضاُ زٍض 2

 ( تَخِ وطزى ثِ لحي نحجت ّب 3

 ( تْيِ وطزى ؾَالات لجل اظ هطحلِ اضتجبعبت 4

 ( اهسگي ثطاي عطح پطؾف ّبي ثبظ 5



43 
 

 منابغ

وٌٌسُ ثْتطي ثبقين؟،تطخوِ:زوتط هؿؼَزوؿبيي ٍاثطاّين قيطاهيطي،اًتكبضات  پتطؾَى،خيوع،چگًَِ هصاوطُ-1

 1378ّوكْطي،ًَثت چبح:اٍل،تْطاى،ثْبض

ثطيب،ؾيسهْسي،ضٍـ ثحث ٍهصاوطُ ثطاؾبؼ هغبلؼِ تبثيطٍتبثطهتمبثل زضگطٍُ،اًتكبضات  -2

 1372ضقس،تْطاى،پبييع 

 ؾيس ٍ پبضؾبئيبى ػلي: تطخوِ ،(وبضثطزّب ّب، ًظطيِ هفبّين،) ؾبظهبًي ظفتبض پي، اؾتيفي ضاثيٌع،  -3

 1381 تْطاى، فطٌّگي، پػٍّكْبي زفتط اػطاثي، هحوس

 1386 ؾيس خَازيي، ؾيس ضضب، هسيطيت ضفتبض ؾبظهبًي، اًتكبضات ًگبُ زاًف، تْطاى،  -4

  1384ًكط هْبخط، تْطاى،  هصاوطُ، في ٍ ٌّط انغط، گطقبؾجي، -5 

  

 


