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يد، فروش، انتقـال و مبادلـه       يد، فروش، انتقـال و مبادلـه       انجام فرآيند خر  انجام فرآيند خر    : : تجارت الكترونيكي عبارت است از    تجارت الكترونيكي عبارت است از      توربانتوربان  ديدگاهديدگاه  ازاز

    ..اي از جمله اينترنتاي از جمله اينترنتهاي رايانههاي رايانهكالاها، خدمات و اطلاعات از طريق شبكهكالاها، خدمات و اطلاعات از طريق شبكه
و يـا   و يـا   ((سازمان  سازمان    بين دو بين دو  و همكاري تجاري      و همكاري تجاري     تعاملتعاملهرگونه  هرگونه   صرفا خريد و فروش نيست بلكه         صرفا خريد و فروش نيست بلكه        ييتجارت الكترونيك تجارت الكترونيك 

 مـثلا تعامـل    مـثلا تعامـل   ..محسوب مي شـود محسوب مي شـود   يي يك نوع تجارت الكترونيك   يك نوع تجارت الكترونيك  آور باشد، آور باشد،  اگر سود   اگر سود  )) يك سازمان   يك سازمان  بخشبخشتعامل بين دو    تعامل بين دو    
  ..بين دو زير سيستم يك سازمان مي تواند فرآيندي سودآور باشدبين دو زير سيستم يك سازمان مي تواند فرآيندي سودآور باشد

  
  ::ي تعريف نمودي تعريف نموداز جنبه هاي مختلفاز جنبه هاي مختلفرا مي توان را مي توان تجارت الكترونيكي تجارت الكترونيكي 

  
 تجارت الكترونيكي عبـارت اسـت از حمـل و تحويـل كالاهـا، خـدمات و اطلاعـات يـا             تجارت الكترونيكي عبـارت اسـت از حمـل و تحويـل كالاهـا، خـدمات و اطلاعـات يـا            ::ديدگاه ارتباطات ديدگاه ارتباطات   --11--22

  ..اي يا به وسيله ديگر ابزارهاي الكترونيكي مثل تلفن همراهاي يا به وسيله ديگر ابزارهاي الكترونيكي مثل تلفن همراههاي رايانههاي رايانهطريق شبكهطريق شبكهپرداخت وجوه مربوطه از پرداخت وجوه مربوطه از 
  

تجارت الكترونيكي عبارت است از فراهم كردن قابليت خريد و فروش كالاهـا، خـدمات      تجارت الكترونيكي عبارت است از فراهم كردن قابليت خريد و فروش كالاهـا، خـدمات      : :  ديدگاه بازرگاني   ديدگاه بازرگاني  --22--22
  ..و اطلاعات در اينترنت يا از طريق ديگر خدمات برخطو اطلاعات در اينترنت يا از طريق ديگر خدمات برخط

  
تجـارت الكترونيكـي عبـارت اسـت از انجـام كـسب و كـار بـه روش                   تجـارت الكترونيكـي عبـارت اسـت از انجـام كـسب و كـار بـه روش                     :: ديدگاه فرآيندهاي كسب و كار      ديدگاه فرآيندهاي كسب و كار     --33--22

  ..هاي الكترونيكي و جايگزيني اطلاعات به جاي فرآيند كار فيزيكيهاي الكترونيكي و جايگزيني اطلاعات به جاي فرآيند كار فيزيكيالكترونيكي با استفاده از شبكهالكترونيكي با استفاده از شبكه
  

ها بـه   ها بـه   تجارت الكترونيكي ابزاري براي كاهش هزينه ارايه خدمات توسط دولت و شركت           تجارت الكترونيكي ابزاري براي كاهش هزينه ارايه خدمات توسط دولت و شركت           : : ديدگاه خدمات ديدگاه خدمات   --44--22
  . . ه با بهبود كيفيت خدمات مشتريان و افزايش سرعت ارايه خدمات استه با بهبود كيفيت خدمات مشتريان و افزايش سرعت ارايه خدمات استكنندگان همراكنندگان همرامصرفمصرف

  
موزش و تحـصيل را در مـدارس،        موزش و تحـصيل را در مـدارس،        از اين ديدگاه، تجارت الكترونيكي امكان آ      از اين ديدگاه، تجارت الكترونيكي امكان آ      : : ديدگاه آموزش و يادگيري   ديدگاه آموزش و يادگيري     --55--22

  ..سازدسازدها به روش برخط امكان پذير ميها به روش برخط امكان پذير ميها و ديگر سازمانها و ديگر سازماندانشگاهدانشگاه
  

هـاي داخلـي و     هـاي داخلـي و     جارت الكترونيكي چارچوبي را بـراي توسـعه همكـاري         جارت الكترونيكي چارچوبي را بـراي توسـعه همكـاري          از اين منظر ت     از اين منظر ت    ::از ديدگاه همكاري  از ديدگاه همكاري    --66--22
  ..كندكندخارجي بنگاهها فراهم ميخارجي بنگاهها فراهم مي



  ٥
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  وجـوه وجـوه   الكترونيكـي الكترونيكـي   انتقـال انتقـال   وو  نقـل نقـل   سيـستم سيـستم   ابـداع ابـداع   بـا بـا   19701970  دهـه دهـه   اوايـل اوايـل   ازاز  الكترونيكـي الكترونيكـي   تجـارت تجـارت   كاربردهايكاربردهاي

((EElleeccttrroonniicc  FFuunnddss  TTrraannssffeerr))منتقـل منتقـل   ديگـر ديگـر   سـازماني سـازماني   بهبه  سازمانسازمان  يكيك  ازاز  ييالكترونيكالكترونيك  بصورتبصورت  وجوهوجوه   كه كه  
  مـالي مـالي   مؤسساتمؤسسات  وو  بزرگبزرگ  هايهاي    شركتشركت  وو  سازمانهاسازمانها  بهبه  محدودمحدود  الكترونيكيالكترونيكي  تجارتتجارت  كاربردكاربرد  ابتداابتدا  دردر. . گرفتگرفت  شكلشكل  شد،شد،    ميمي
  پـذير پـذير   امكـان امكـان   وو((EElleeccttrroonniicc  DDaattaa  IInntteerrcchhaannggee))    هـا هـا   دادهداده  الكترونيكـي الكترونيكـي   تبـادل تبـادل   سيستمسيستم  ابداعابداع  بابا  وليولي  بود،بود،

  غيـر غيـر   ديگريديگري  معاملاتمعاملات  بهبه  الكترونيكيالكترونيكي  تجارتتجارت  كاربردهايكاربردهاي  الكترونيكي،الكترونيكي،  صورتصورت  بهبه  نهانهاسازماسازما  ايناين  دردر  اسناداسناد  مبادلهمبادله  شدنشدن
  اختـصاصي اختـصاصي   هـاي هـاي     شـبكه شـبكه   دردر    دادهداده  الكترونيكـي الكترونيكـي   مبادلـه مبادلـه   سـنتي سـنتي   هايهاي    سيستمسيستم. . كردكرد  پيداپيدا  گسترشگسترش  نيزنيز  ماليمالي  معاملاتمعاملات  ازاز

  وو  شـده شـده   مـديريت مـديريت   سـوم سـوم   طـرف طـرف   توسطتوسط  كهكه  استاست  اختصاصياختصاصي  شبكهشبكه  افزوده،افزوده،  ارزشارزش  شبكهشبكه ( (شدندشدند    ميمي  اجرااجرا  افزودهافزوده  ارزشارزش
  اختـصاصي اختـصاصي   هـاي هـاي     شـبكه شـبكه   حـال حـال   ايـن ايـن   بـا بـا ). ). كندكند    ميمي  ارايهارايه  نيزنيز  رارا  امنيتيامنيتي  وو  ارتباطيارتباطي  خدماتخدمات  موجود،موجود،  هايهاي    برنامهبرنامه  بربر  علاوهعلاوه
. . نبـود نبـود   صـرفه صـرفه   بهبه  مقرونمقرون  متوسطمتوسط  وو  كوچككوچك  هايهاي    بنگاهبنگاه  برايبراي  وو  بودهبوده  انعطافانعطاف  غيرقابلغيرقابل  وو  قيمتقيمت    گرانگران  نسبتاًنسبتاً  افزودهافزوده  ارزشارزش

  الكترونيكـي الكترونيكـي   مبادلـة مبادلـة   برايبراي  جايگزينيجايگزيني  اينترنتاينترنت  طريقطريق  ازاز  هاها    دادهداده  الكترونيكيالكترونيكي  مبادلهمبادله  ،،19951995  سالسال  دردر  اينترنتاينترنت  ظهورظهور  بابا
    ..شدشد  سنتيسنتي  صورتصورت  بهبه  هاها  دادهداده

  نيزنيز  بعدبعد  بهبه  20012001  سالسال  ازاز  وو  منتقلمنتقل  BB22BB  بهبه  BB22CC  ازاز  الكترونيكيالكترونيكي  تجارتتجارت  اهميتاهميت  وو  تأكيدتأكيد  ،،19991999  سالسال     در   در
. . يافـت يافـت   انتقـال انتقـال   سيارسيار  تجارتتجارت  وو  الكترونيكيالكترونيكي  يادگيرييادگيري  الكترونيكي،الكترونيكي،  دولتدولت  تجاري،تجاري،  همكاريهمكاري  شاملشامل  BB22EE  بهبه  BB22BB  ازاز
  ..يافتيافت  خواهدخواهد  شكلشكل  تغييرتغيير  همهم  بازباز  الكترونيكيالكترونيكي  تجارتتجارت  قطعقطع  طورطور  بهبه  اينترنت،اينترنت،  وو  فناوريفناوري  ماهيتماهيت  گرفتنگرفتن  درنظردرنظر  بابا

  وو  كننـدگان كننـدگان   عرضـه عرضـه   بـين بـين   همكـاري همكـاري   چـون چـون   مـواردي مـواردي   وو  شـده شـده   خـود خـود   پـنجم پـنجم   نسلنسل  واردوارد  تجارت الكترونيكيتجارت الكترونيكي  اكنوناكنون
  دردر  كـه كـه   امل مـي گـردد   امل مـي گـردد   را ش ـ را ش ـ   فـروش فـروش   هوشـمند هوشـمند   هـاي هـاي     سيـستم سيـستم   وو  عرضـه عرضـه   خارجيخارجي  وو  داخليداخلي  زنجيرهزنجيره  بهبودبهبود  خريداران،خريداران،

  ..استاست  شدهشده    دادهداده  بطور خلاصه نشانبطور خلاصه نشان) ) 11((شكلشكل

  
  تاريخچه تجارت الكترونيكيتاريخچه تجارت الكترونيكي) ) 11((شكل شكل 
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 و مقايـسه آن بـا تجـارت    (Electronic Business)تعريف كسب و كـار الكترونيكـي    -3
 الكترونيكي

 تحـول    تحـول    دارد، تبـديل و     دارد، تبـديل و    مفهومي وسيع تر از خريـد و فـروش كـالا و خـدمات             مفهومي وسيع تر از خريـد و فـروش كـالا و خـدمات             كسب و كار الكترونيكي كه      كسب و كار الكترونيكي كه      
مديريت مديريت مثل  مثل  كت  كت  درون سازماني شر  درون سازماني شر  فرايندهاي  فرايندهاي  به  به  . . استاستيك كسب و كار     يك كسب و كار     و برون   و برون   در درون   در درون   فرايندهاي كسب و كار     فرايندهاي كسب و كار     

و بـه  و بـه    ))bbaacckk  ooffffiiccee((باجـه اي  باجـه اي  ت هـاي پـشت   ت هـاي پـشت   ييفعالفعال  ......وو، مديريت منابع انساني ، مديريت منابع انساني موالموالااانبار و انبار و و كنترل موجودي و كنترل موجودي 
فعاليت هاي جلـوي    فعاليت هاي جلـوي    .. .. ..فروش، دريافت سفارش و   فروش، دريافت سفارش و   مانند ارتباط با مشتري، خدمات پس از        مانند ارتباط با مشتري، خدمات پس از         برون سازماني     برون سازماني    فرايندهايفرايندهاي
  ..گفته مي شودگفته مي شود  ))ffrroonntt  ooffffiiccee ( (باجه ايباجه اي

افـزاري ضـروري بـراي      افـزاري ضـروري بـراي          سـخت سـخت   افـزاري و  افـزاري و       در تعريف ديگر، كسب و كار الكترونيكي شامل تجهيـزات نـرم            در تعريف ديگر، كسب و كار الكترونيكي شامل تجهيـزات نـرم           
شـركاي تجـاري آن     شـركاي تجـاري آن     همچنـين برقـراري ارتبـاط بـا         همچنـين برقـراري ارتبـاط بـا         رسيدن به ارتباطات الكترونيكي در درون يك كسب و كار و            رسيدن به ارتباطات الكترونيكي در درون يك كسب و كار و            

  . . باشدباشد  ميمي
در مورد تفاوت كسب و كار الكترونيكي با تجارت الكترونيكي و اينكه آيا ايـن دو واقعـاً بـا هـم متفـاوت                        در مورد تفاوت كسب و كار الكترونيكي با تجارت الكترونيكي و اينكه آيا ايـن دو واقعـاً بـا هـم متفـاوت                        

هـر  هـر  ايـن شـكل،   ايـن شـكل،     ))الفالف((در نمودار در نمودار . . نشان داده شده استنشان داده شده است) ) 22((باشند يا خير، سه ديدگاه وجود دارد، كه در شكل    باشند يا خير، سه ديدگاه وجود دارد، كه در شكل        ميمي
   در  در .. ولي داراي اشتراكاتي هستند     ولي داراي اشتراكاتي هستند    ،، از هم هستند    از هم هستند   جداجدادو مفهوم   دو مفهوم     كسب و كار الكترونيكي   كسب و كار الكترونيكي    و    و   تجارت الكترونيكي تجارت الكترونيكي چند  چند  

  ..تجارت الكترونيكي بخشي از كسب و كار الكترونيكي استتجارت الكترونيكي بخشي از كسب و كار الكترونيكي است) ) جج(( و در نمودار و در نمودارهر دو مفهوم يكي استهر دو مفهوم يكي است) ) بب((نمودار نمودار 
  
  

  مقايسه تجارت الكترونيكي و كسب و كار الكترونيكيمقايسه تجارت الكترونيكي و كسب و كار الكترونيكي) ) 22((شكل شكل 

  
ترين رابطه بين تجارت الكترونيكـي و       ترين رابطه بين تجارت الكترونيكـي و           درستدرستترين و   ترين و       تواند واقعي تواند واقعي     ميمي) ) جج((براساس نظر اكثر محققان، نمودار    براساس نظر اكثر محققان، نمودار    

بـصورت  بـصورت  خريـد و فـروش      خريـد و فـروش      فرايندهاي مربـوط بـه      فرايندهاي مربـوط بـه        EECCبطور خلاصه مي توان گفت      بطور خلاصه مي توان گفت      . . كسب و كار الكترونيكي باشد    كسب و كار الكترونيكي باشد    
  ..سازمان استسازمان استتجاري تجاري فرآيندهاي فرآيندهاي الكترونيكي شدن كليه الكترونيكي شدن كليه  شامل  شامل EEBBالكترونيكي است ولي الكترونيكي است ولي 



  ٧

 دسته بندي هاي تجارت الكترونيكي  -4
آمده است، تجارت الكترونيكي را مي توان از ديـدگاههاي مختلفـي دسـته بنـدي                آمده است، تجارت الكترونيكي را مي توان از ديـدگاههاي مختلفـي دسـته بنـدي                ) ) 33((ل  ل  همانطور كه در شك   همانطور كه در شك   

  ::نمود كه در ادامه هريك بطور خلاصه شرح داده مي شودنمود كه در ادامه هريك بطور خلاصه شرح داده مي شود
  

  
  ديدگاههاي دسته بندي تجارت الكترونيكيديدگاههاي دسته بندي تجارت الكترونيكي) ) 33((شكل شكل 

  
   دسته بندي تجارت الكترونيكي بر اساس موضوع معامله-4-1

ا ا ي ـي ـ كـلا   كـلا  يي شـوند بـه دو دسـته         شـوند بـه دو دسـته        يين رد و بـدل م ـ     ن رد و بـدل م ـ     يين طـرف  ن طـرف  ييه در معامله ب   ه در معامله ب    ك  ك يي موضوعات  موضوعات ييككييدر تجارت الكترون  در تجارت الكترون  
 رسـند   رسـند  ييدار م ـدار م ـي ـي ـ از فروشنده به دست خر از فروشنده به دست خرييككييززيي هستند كه به طور ف هستند كه به طور فيياجناساجناس, , كالا ها كالا ها , ,  شوند  شوند ييم م م م ييخدمات تقس خدمات تقس 

  ..باشدباشد.. .. ..دار ودار وييت خرت خريي سا ساييژه ژه ييا اشتراك وا اشتراك ويي  يينترنتنترنتييس خاص اس خاص اييك سروك سرويي خدمات ممكن است  خدمات ممكن است ييولول
  

   الكترونيكي بر اساس بستر ارتباطي دسته بندي تجارت-4-2
 بخش نامه ها و      بخش نامه ها و     GGDDNNبه عنوان مثال    به عنوان مثال    , ,  است    است   يي جدا از بستر ارتباط     جدا از بستر ارتباط    يي مفهوم  مفهوم يي خود حاو   خود حاو  يياكسترانت به خود  اكسترانت به خود  

  . .  از اكسترانت باشـد     از اكسترانت باشـد    يي تواند نمونه ا    تواند نمونه ا   ييمم, ,  كه بيت قسمت هاي مختلف دولت رد و بدل مي شود              كه بيت قسمت هاي مختلف دولت رد و بدل مي شود             ييتتييموضوعات امن موضوعات امن 
رد مثل خـدمات پـس از فـروش         رد مثل خـدمات پـس از فـروش         يي گ  گ يي صورت م   صورت م  يي ارتباط  ارتباط ييبر اساس شبكه    بر اساس شبكه     است كه     است كه    يينجا اكسرانت نجا اكسرانت يياما منظور در ا   اما منظور در ا   

  .. شود شوديي انجام م انجام مييككييايران خودرو يا ايساكو كه به صورت الكترونايران خودرو يا ايساكو كه به صورت الكترون
 مختلـف سـازمان را بـه هـم           مختلـف سـازمان را بـه هـم          يي خود داراست و بخش ها      خود داراست و بخش ها     ييبرابراك سازمان   ك سازمان   يي است كه     است كه    يي ا  ا يينترانت شبكه داخل  نترانت شبكه داخل  يياا

   كند   كند  ييمتصل ممتصل م
  
  س درجه ديجيتالي شدن  دسته بندي تجارت الكترونيكي بر اسا-4-3

  بـه طـور   بـه طـور   . .  اسـت   اسـت  انتقال اجزاي معامله از وضعيت فيزيكي به ديجيتـالي        انتقال اجزاي معامله از وضعيت فيزيكي به ديجيتـالي          به معني ميزان  به معني ميزان  درجه ديجيتالي شدن    درجه ديجيتالي شدن    
  ::اصلي زير استاصلي زير است معامله شامل سه جزء  معامله شامل سه جزء ككييكلي كلي 



  ٨

  ))كالا، خدماتكالا، خدمات((  محصول   محصول ) ) 11
  ) ) خريدار، فروشنده، واسطهخريدار، فروشنده، واسطه((  عامل   عامل   ))22
  ..) ..) ..،، تحويل تحويل،، حمل ونقل حمل ونقل،،قراردادقرارداد  عقدعقد  ،، سفارش سفارش،، انتخاب انتخابپرداخت وجه،پرداخت وجه،((  فرايند   فرايند ))33

  88 بـه    بـه   ء،  ء،  جـز جـز بر اساس فيزيكي يا الكترونيكي بودن هريك از اين سه           بر اساس فيزيكي يا الكترونيكي بودن هريك از اين سه           معامله  معامله   آمده است،     آمده است،    ))44((همانطور كه در شكل     همانطور كه در شكل     
    ..نوع تقسيم مي شودنوع تقسيم مي شود

  

  
  دسته بندي تجارت الكترونيكي بر اساس درجه ديجيتالي شدندسته بندي تجارت الكترونيكي بر اساس درجه ديجيتالي شدن) ) 44((شكل شكل 

  
 است، مانند خريد كتاب  است، مانند خريد كتاب ((TTrraaddiittiioonnaall  CCoommmmeerrccee)) سنتي سنتيتجارتتجارت، ،  فيزيكي باشند فيزيكي باشندهمه اجزاي معامله همه اجزاي معامله   اگراگر
اين معامله موضوع   اين معامله موضوع   در  در  . .  خريد كت و شلوار از يك فروشگاه محلي         خريد كت و شلوار از يك فروشگاه محلي        ط يك شخص از فروشگاه فيزيكي كتاب و يا        ط يك شخص از فروشگاه فيزيكي كتاب و يا        توستوس

  ، خريـد،  ، خريـد،   انتخـاب   انتخـاب  ،، جـستجو   جـستجو  عاملين معامله شخص مشتري و فروشنده و فرايندهاي معاملـه         عاملين معامله شخص مشتري و فروشنده و فرايندهاي معاملـه         ،  ،   يا لباس   يا لباس  معامله كتاب معامله كتاب 
  PPaarrttiiaall))جزيـي جزيـي   ييالكترونيك ـالكترونيك ـ  تجـارت تجـارت   ،،باشـد باشـد   سـنتي سـنتي   آنآن بعضي از اجـزا   بعضي از اجـزا  اگراگر    ..مي باشندمي باشنديل يل تحوتحوو و پرداخت وجه پرداخت وجه 

EElleeccttrroonniicc  CCoommmmeerrccee))  ي معاملــه ي معاملــه اجــزااجــزا  همــههمــه  وقتــيوقتــي  وو  ))44 شــكل  شــكل ســفيدســفيد  كعــبكعــبمم  66. (. (شــودشــود  مــيمــي  گفتــهگفتــه
  .. گفته مي شود گفته مي شود  ((CCoorree  ooff  EElleeccttrroonniicc  CCoommmmeerrccee))  كاملكامل، تجارت الكترونيكي ، تجارت الكترونيكي باشدباشد  الكترونيكيالكترونيكي

بـراي كالاهـاي سـنگين      بـراي كالاهـاي سـنگين      ه هيچ وقت به صورت الكترونيكي قابل انجام نيست حمـل و نقـل               ه هيچ وقت به صورت الكترونيكي قابل انجام نيست حمـل و نقـل               تنها فرآيندي ك  تنها فرآيندي ك    ::نكتهنكته
  سـنتي سـنتي   كـالا كـالا   تحويـل تحويـل   حداقلحداقل  چونچون  باشد،باشد،  الكترونيكيالكترونيكي  توانندتوانند  نمينمي  فرايندهافرايندها  تمامتمام  استاست  فيزيكيفيزيكي  محصولمحصول  وقتيوقتي ..استاست
  ..استاست

  مثالمثال  محصولمحصول  عاملعامل  فرآيندفرآيند  نوع معاملهنوع معامله
  با پول يا چك توسط مشتريبا پول يا چك توسط مشتري از يك فروشگاه  از يك فروشگاه خريد كت و شلوارخريد كت و شلوار  فيزيكيفيزيكي  فيزيكيفيزيكي  فيزيكيفيزيكي  تجارت سنتيتجارت سنتي

  خريد از فروشگاه با كارت پارسيان توسط مشتريخريد از فروشگاه با كارت پارسيان توسط مشتري  فيزيكيفيزيكي  فيزيكيفيزيكي  الكترونيكيالكترونيكي  تجارت الكترونيكي جزئيتجارت الكترونيكي جزئي
   توسط مشتري توسط مشتري با پول يا چك با پول يا چك از فروشگاه فيزيكي از فروشگاه فيزيكيCCDDخريد خريد   الكترونيكيالكترونيكي  فيزيكيفيزيكي  فيزيكيفيزيكي  تجارت الكترونيكي جزئيتجارت الكترونيكي جزئي

 از فروشگاه الكترونيكي كتاب توسط عامل نرم  از فروشگاه الكترونيكي كتاب توسط عامل نرم   ee--bbbbookkخريدخريد  الكترونيكيالكترونيكي  الكترونيكيالكترونيكي  ونيكيونيكيالكترالكتر  تجارت الكترونيكي كاملتجارت الكترونيكي كامل
   و پرداخت وجه بصورت الكترونيكي و پرداخت وجه بصورت الكترونيكيافزاريافزاري

  جزئي و كاملجزئي و كاملتجارت الكترونيكي تجارت الكترونيكي نمونه هاي نمونه هاي ) ) 11((جدول جدول 
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   دسته بندي تجارت الكترونيكي بر اساس طرفين معامله-4-4
اصـلي قابـل    اصـلي قابـل     نـوع     نـوع    99بـر   بـر   شخص، بنگاه يا دولـت باشـد،        شخص، بنگاه يا دولـت باشـد،         معامله    معامله   طرفينطرفين اينكه    اينكه   تجارت الكترونيكي بر اساس   تجارت الكترونيكي بر اساس   

 وجـود دارد كـه در زيـر بـه هريـك       وجـود دارد كـه در زيـر بـه هريـك      BB22BB22CC   و و  mm--ccoommmmeerrccee  نظيـر نظيـر  همچنين مـدلهاي ديگـري    همچنين مـدلهاي ديگـري   ..استاستتقسيم تقسيم 
  ..پرداخته مي شودپرداخته مي شود

  
GGoovveerrnnmmeenntt  BBuussiinneessss  CCuussttoommeerr  ppaarrttnneerrss  

CC22GG  CC22BB  CC22CC  CCuussttoommeerr  

BB22GG  BB22BB  BB22CC  BBuussiinneessss  
GG22GG  GG22BB  GG22CC  GGoovveerrnnmmeenntt  

   بر اساس طرفين معامله بر اساس طرفين معاملهEECCدسته بندي دسته بندي ) ) 22((جدول جدول 
  

  CC22CC : :  انجـام  انجـام  بـدون واسـطه     بـدون واسـطه     و  و  قيم  قيم  تتدو نفر به صورت مس    دو نفر به صورت مس    بين  بين   شود كه     شود كه    يي گفته م   گفته م   تجاري  تجاري به فعاليت هايي  به فعاليت هايي  
  ......وو جمعه بازار  جمعه بازار ،،eebbaayy مانند مانند،،ددشوشومي مي 

  BB22CC::    ن ن يي ا  ا ..دارداريي خر  خر ييك نفر مشتر  ك نفر مشتر  يي فروشنده است و      فروشنده است و     يي شود كه بنگاه اقتصاد     شود كه بنگاه اقتصاد    يي اطلاق م   اطلاق م  ييييبه تجارت ها  به تجارت ها
  tteebbyyaann..nneett وب سايت هايي همچـون        وب سايت هايي همچـون       مانندمانند, ,  باشد    باشد   يي م  م ييككييتجارت الكترون تجارت الكترون معمول ترين شيوه    معمول ترين شيوه    روش  روش  

  ..wwwwwwbbaazzaarr..ccoommو و 
  GG22CC::  پرداخت شـهريه  پرداخت شـهريه   ,  ,   پرداخت قبوضپرداخت قبوضمانند مانند . .  گردد گرددييممارتباط دولت با مردم ارتباط دولت با مردم  كه شامل  كه شامل ييييت هات هاييفعالفعال

  رزرو هتلرزرو هتل, , رزرو بليت رجا رزرو بليت رجا , , دانشگاه آزاد دانشگاه آزاد 
  CC22BB::   برنامه نويس يك مـاژول   برنامه نويس يك مـاژول  به عنوان مثال  به عنوان مثال    ..تري و خريدار يك بنگاه است     تري و خريدار يك بنگاه است     فروشنده يك مش  فروشنده يك مش  نجا  نجا  ييدر ا در ا 

  ..خاص براي يك شركت نرم افزاري مي نويسدخاص براي يك شركت نرم افزاري مي نويسد
  BB22BB : : زياد زياد معامله  معامله   مبالغ    مبالغ   ننيين آن بنگاه ها هستند حجم مبادلات بالاست و همچن         ن آن بنگاه ها هستند حجم مبادلات بالاست و همچن         يي كه طرف   كه طرف  ييدر معاملات در معاملات

توزيـع كـالا   توزيـع كـالا   , , اوليه كارخانه اوليه كارخانه مثل تامين مواد مثل تامين مواد , , رد رد يي گ گييق صورت مق صورت ميين طرن طريي از ا   از ا  معاملاتمعاملات% % 8585 بيش از     بيش از    ،،استاست
  ...... و وتوسط شركت حمل و نقلتوسط شركت حمل و نقل

  GG22BB : : بخش نامه ها  و اعطاي وام بخش نامه ها  و اعطاي وام،،مناقصاتمناقصات كند مانند  كند مانند ييها موضوع معامله را واگذار مها موضوع معامله را واگذار مدولت به بنگاه دولت به بنگاه   
  CC22GG::        ييم ـم ـبرنامه نـويس بـه دولـت        برنامه نـويس بـه دولـت        ك  ك  يي كه    كه   ييمانند پروژه ا  مانند پروژه ا    ،، باشد  باشد ييممفروشنده شخص و خريدار دولت      فروشنده شخص و خريدار دولت  

  ..اين شيوه بسيار كم استاين شيوه بسيار كم است معاملات  معاملات يي البته به طور كل البته به طور كل،، موضوع خاص موضوع خاص خريداري مقاله در يك خريداري مقاله در يكااييفروشد فروشد 
  BB22GG::      ن دسـته   ن دسـته   ي ـي ـ در ا   در ا  يي تجـار   تجـار  يي هرگونه خريد دولت از بنگاه ها       هرگونه خريد دولت از بنگاه ها      اايياز و از و ييوسائل مورد ن  وسائل مورد ن  خريد تجهيزات يا    خريد تجهيزات يا

    .. شوند شونديي م مييطبقه بندطبقه بند
  
  
  



  ١٠

  ساير مدلهاي تجارت الكترونيكيساير مدلهاي تجارت الكترونيكي
  

صولات و خدمات را براي كسب و كـار         صولات و خدمات را براي كسب و كـار         يك بنگاه برخي از مح    يك بنگاه برخي از مح      ::((BB22BB22CC))بنگاه با بنگاه و با مشتري       بنگاه با بنگاه و با مشتري         
وابسته تهيه كرده و كسب و كار وابسته، به مشتريان خود كه شامل كارمندان خود يا كساني كه كالاها و              وابسته تهيه كرده و كسب و كار وابسته، به مشتريان خود كه شامل كارمندان خود يا كساني كه كالاها و              

بـسته مـسافرتي كـه      بـسته مـسافرتي كـه      همانند  همانند  . . دهددهدكنند، سرويس مي  كنند، سرويس مي  اي تهيه مي  اي تهيه مي  خدمات را بدون هيچگونه ارزش افزوده     خدمات را بدون هيچگونه ارزش افزوده     
  يي شـوند تـا بـه مـشتر         شـوند تـا بـه مـشتر        ييواسـطه م ـ  واسـطه م ـ  ديگر مانند هتلها،    ديگر مانند هتلها،    نگاه  نگاه  بببراي ارائه آن،  با چند       براي ارائه آن،  با چند         مسافرتيمسافرتي  ييآژانس ها آژانس ها 

  .. لازم ارائه شود لازم ارائه شودييس هاس هاييسروسرو
  

بـه كاركنـان بـه      بـه كاركنـان بـه      را  را    ييخدمات، اطلاعات يـا محـصولات     خدمات، اطلاعات يـا محـصولات     ا سازمان   ا سازمان   ييك شركت   ك شركت   يي  ::((BB22EE))بنگاه با كاركنان  بنگاه با كاركنان    
  OOnnlliinneeمثل پرداخت حقوق كاركنان از طريق سيستم حقوق و دستمزد           مثل پرداخت حقوق كاركنان از طريق سيستم حقوق و دستمزد           . .  كند  كند ييارائه م ارائه م صورت انفرادي   صورت انفرادي   

  ..دديي آ آيي به شمار م به شمار مBB22EEجارت جارت  ت تييكه نوعكه نوع
  

معـاملات و فعاليتهـاي تجـارت الكترونيكـي از طريـق      معـاملات و فعاليتهـاي تجـارت الكترونيكـي از طريـق        ::((MMoobbiillee  CCoommmmeerrccee))تجـارت سـيار  تجـارت سـيار    
تواند از طريق تلفن همراه خـود پـول را در           تواند از طريق تلفن همراه خـود پـول را در            يك فرد مي    يك فرد مي   مثالمثالبه عنوان   به عنوان   . .  شوند  شوند يي م  م انجامانجامسيم  سيم  تجهيزات بي تجهيزات بي 

فارشات را به يك فروشـنده در       فارشات را به يك فروشـنده در       سيستم بانكداري الكترونيكي از حسابي به حساب ديگر منتقل كند، يا س           سيستم بانكداري الكترونيكي از حسابي به حساب ديگر منتقل كند، يا س           
اكثر كاربردهاي تجارت سـيار مـستلزم امكـان دسترسـي بـه اينترنـت از                اكثر كاربردهاي تجارت سـيار مـستلزم امكـان دسترسـي بـه اينترنـت از                . . محيط الكترونيكي ارجاع دهد   محيط الكترونيكي ارجاع دهد   

  . . طريق تلفن همراه استطريق تلفن همراه است
  

معاملات انجام شده در تجارت سيار به معاملات انجام شده در تجارت سيار به   ::  ((LLooccaattiioonn--  BBaasseedd  CCoommmmeerrccee))تجارت مكاني تجارت مكاني   
  ..يين المللن الملليي ب بيي در فرودگاه ها در فرودگاه هاخدمات وايرلسخدمات وايرلسمثل مثل . . ددننشوشو  ييممهاي خاص محدود هاي خاص محدود ها يا زمانها يا زمانمكانمكان

  
  

هاي جامعـه بـه   هاي جامعـه بـه   همكاري افراد يا گروههمكاري افراد يا گروهبه به   ::  ((CCoollllaabboorraattiivvee  CCoommmmeerrccee))تجارت مشاركتيتجارت مشاركتي  
مـثلا  مـثلا  ,, شـود     شـود    ييگفتـه م ـ  گفتـه م ـ   مشاركت چند عامل براي توليـد يـك محـصول             مشاركت چند عامل براي توليـد يـك محـصول            ا  ا  ييوو   با يكديگر   با يكديگر  oonnlliinneeصورت  صورت  

ايـن  ايـن  . .  است استيي تجارت مشاركت تجارت مشاركتييد نوعد نوعرريي گ گيي صورت م صورت مOOppeenn  ssoouurrccee ايجاد نرم افزار  ايجاد نرم افزار   يي كه برا كه براييتتييفعالفعال
، بلكه معاملـه    ، بلكه معاملـه    نشودنشودي بين طرفين معامله     ي بين طرفين معامله     نوع تجارت منجر به داد و ستد ميشود ولي ممكن است محصول           نوع تجارت منجر به داد و ستد ميشود ولي ممكن است محصول           

شركاي تجاري مختلف بر روي طراحي يك محصول با يكـديگر كـار كـرده و بـه                  شركاي تجاري مختلف بر روي طراحي يك محصول با يكـديگر كـار كـرده و بـه                  كه  كه   است    است   ن صورت ن صورت ييبه ا به ا 
بـا  بـا  يگر، همكاري و همفكري شركاي تجاري       يگر، همكاري و همفكري شركاي تجاري       مثال د مثال د . . صورت برخط و به طور مرتب با يكديگر ارتباط دارند         صورت برخط و به طور مرتب با يكديگر ارتباط دارند         

  . . كنندكنند نتايج را با هم تبادل مي نتايج را با هم تبادل مياست كهاست كهبازار بازار يك محصول در يك محصول در تقاضاي تقاضاي آينده آينده بيني بيني يكديگر در مورد پيشيكديگر در مورد پيش



  ١١

    يكيا و منافع تجارت الكترونيمزا -5
 و  و مـشتريان و مـصرف كننـدگان   مـشتريان و مـصرف كننـدگان   ، ، بـراي سـازمانها و بنگاههـا   بـراي سـازمانها و بنگاههـا   و مزاياي فراوانـي  و مزاياي فراوانـي  منافع منافع تجارت الكترونيكي  تجارت الكترونيكي  

  .. دارد دارد جامعه جامعههمچنين براي كلهمچنين براي كل
  منافع تجارت الكترونيكي براي بنگاههامنافع تجارت الكترونيكي براي بنگاهها    --11--55

  ::آمده استآمده استآنها در ذيل آنها در ذيل مهمترين مهمترين  مي آورد كه  مي آورد كه  همراه همراهتجارت الكترونيكي براي بنگاه ها مزاياي زيادي بهتجارت الكترونيكي براي بنگاه ها مزاياي زيادي به
  از حالت محلي به حالت جهاني از حالت محلي به حالت جهاني  :  : توسعه بازارتوسعه بازار  ..11
  هاها  كاهش هزينهكاهش هزينه  ..22
  .. انجام مي شود انجام مي شودا كه بين بنگاه هاي مختلفا كه بين بنگاه هاي مختلفت هت هز فعاليز فعالياابهبود مجموعه اي بهبود مجموعه اي    : :بهبود زنجيره عرضهبهبود زنجيره عرضه  ..33
   دسترسي تمام وقت دسترسي تمام وقتيعنييعني: : در سال در سال   365365**2424افزايش ساعت كار به افزايش ساعت كار به     ..44
 بـه   بـه  ..مطابق با نيازهاي مـشتريان مطابق با نيازهاي مـشتريان و و سفارشي سفارشي بصورت بصورت تمام محصولات و خدمات تمام محصولات و خدمات كردن كردن عرضه عرضه  :  : بومي سازي بومي سازي   ..55

الوگ هـاي محـصولات را بـه        الوگ هـاي محـصولات را بـه        مثلا ايران خـودرو كات ـ    مثلا ايران خـودرو كات ـ    , , عبارت ديگر عرضه محصول مطابق با نوع مشتري         عبارت ديگر عرضه محصول مطابق با نوع مشتري         
  ..مي كندمي كند      ee--mmaaiillكاربران ويژه اش كاربران ويژه اش 

  دسترسي به اطلاعات بهنگامدسترسي به اطلاعات بهنگام  ..66
مـي تـوان يـك    مـي تـوان يـك     )  ) ……,,  HHoosstt  ,,  ddoommaaiinnبا يك قيمت جزئي با يك قيمت جزئي ((با هزينه كم با هزينه كم  :  : عدم پرداخت حق مجوزعدم پرداخت حق مجوز  ..77

  ..ودودنمنم ايجاد  ايجاد  الكترونيكي الكترونيكيفروشگاهفروشگاه
    خريد گروهي، حراجي هاي برخطخريد گروهي، حراجي هاي برخط  ::مدل هاي جديد كسب و كارمدل هاي جديد كسب و كار  ..88
   و ستد الكترونيكي  و ستد الكترونيكي بازارهاي دادبازارهاي داد  ..99
  سرعت دسترسي به بازارسرعت دسترسي به بازار  . . 1010
  كاهش هزينه هاي ارتباطكاهش هزينه هاي ارتباط  . . 1111
  كارايي در تداركاتكارايي در تداركات  . . 1212
  بهبود ارتباط با مشتري بهبود ارتباط با مشتري   . . 1313

  منافع تجارت الكترونيكي براي مشتريان و مصرف كنندگانمنافع تجارت الكترونيكي براي مشتريان و مصرف كنندگان  --22--55
  : : از جمله مزاياي تجارت الكترونيكي براي مشتريان مي توان نام برد از جمله مزاياي تجارت الكترونيكي براي مشتريان مي توان نام برد 

  امكان حضور در همه جا و همه وقتامكان حضور در همه جا و همه وقت  ..11
  به خاطر رقابت قيمت كمتربه خاطر رقابت قيمت كمتر :  : ترسي به كالاها و خدمات بيشتر و ارزان ترترسي به كالاها و خدمات بيشتر و ارزان تردسدس  ..22
  مهم است كه همان لحظه كه نياز داريم داشته باشيممهم است كه همان لحظه كه نياز داريم داشته باشيم :  : امكان تحويل به موقعامكان تحويل به موقع  ..33
  دسترسي به اطلاعات بيشتردسترسي به اطلاعات بيشتر  ..44
  مشاركت در حراجي هامشاركت در حراجي ها  ..55
  ايجاد جوامع الكترونيكيايجاد جوامع الكترونيكي  ..66
  عدم پرداخت ماليات بر فروشعدم پرداخت ماليات بر فروش  ..77
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 راحت قيمت ها منجر به كاهش هزينه ها براي مشتري و كاهش نـرخ      راحت قيمت ها منجر به كاهش هزينه ها براي مشتري و كاهش نـرخ     افزايش رقابت جهاني و مقايسه ي     افزايش رقابت جهاني و مقايسه ي       ..88
  ..قيمت در بازار مي شودقيمت در بازار مي شود

  
  منافع تجارت الكترونيكي براي جامعهمنافع تجارت الكترونيكي براي جامعه  --33--55

  ::تجارت الكترونيكي براي كل جامعه هم فوايد قابل ملاحظه اي دارد تجارت الكترونيكي براي كل جامعه هم فوايد قابل ملاحظه اي دارد 
  كاهش هزينه هاي رفت و آمدكاهش هزينه هاي رفت و آمد  ..11
  ))TTeelleeccoommmmuunniittyy((افزايش ارتباطات از راه دور افزايش ارتباطات از راه دور   ..22
   به علت بالا تر رفتن سطح سرويس ها و خدمات و كيفيت آنها به علت بالا تر رفتن سطح سرويس ها و خدمات و كيفيت آنهافتن استاندارد زندگيفتن استاندارد زندگيبالا ربالا ر  ..33
  ))نظير خدمات بهداشتي، اجتماعي و تحصيلاتنظير خدمات بهداشتي، اجتماعي و تحصيلات((دسترسي بيشتر به خدمات عمومي دسترسي بيشتر به خدمات عمومي   ..44



  ١٣

 محدوديت ها و موانع تجارت الكترونيكي -6
  .. تقسيم نمود تقسيم نموديرفنييرفنيغغ   و وفنيفني محدوديت هاي  محدوديت هاي  تجارت الكترونيكي را ميتوان به دو گروه اصلي تجارت الكترونيكي را ميتوان به دو گروه اصليمحدوديت هايمحدوديت هاي

  
  محدوديت هاي فني تجارت الكترونيكيمحدوديت هاي فني تجارت الكترونيكي  --11--66

  فقدان استانداردهاي جهاني قابل قبولفقدان استانداردهاي جهاني قابل قبول  ..11
  ))به خصوص در مورد تجارت سياربه خصوص در مورد تجارت سيار((ناكافي بودن پهناي باند ارتباطات ناكافي بودن پهناي باند ارتباطات   ..22
  مواجهيممواجهيمالكترونيكي الكترونيكي   د نرم افزار كاربردي كامل در تجارتد نرم افزار كاربردي كامل در تجارتبا كمبوبا كمبو  ::افزارافزار  ابزارهاي توسعه نرمابزارهاي توسعه نرمنبودن نبودن كامل كامل   ..33
 مربوط به همـاهنگي اينترنـت و نـرم افزارهـاي تجـارت الكترونيكـي بـا بانكهـاي اطلاعـاتي و                        مربوط به همـاهنگي اينترنـت و نـرم افزارهـاي تجـارت الكترونيكـي بـا بانكهـاي اطلاعـاتي و                       مشكلاتمشكلات  ..44

  كاربردهاي موجودكاربردهاي موجود
  مشكلات دسترسي به اينترنت و هزينه بالاي آنمشكلات دسترسي به اينترنت و هزينه بالاي آن  ..55

  
  

  محدوديت هاي غير فني تجارت الكترونيكيمحدوديت هاي غير فني تجارت الكترونيكي    --22--66
   مشتريان مشتريانامنيت براي اطلاعاتامنيت براي اطلاعات  فقدانفقدان :  : ملاحظات امنيتي و محرمانه ماندن اطلاعات مشتريانملاحظات امنيتي و محرمانه ماندن اطلاعات مشتريان  ..11
    فقدان اطمينان در محيط تجارت الكترونيكيفقدان اطمينان در محيط تجارت الكترونيكي  ..22
  مثل قانون مالياتمثل قانون ماليات((عدم اصلاح يا تغيير سياستهاي دولت و قوانين مربوطه عدم اصلاح يا تغيير سياستهاي دولت و قوانين مربوطه   ..33
  عدم آگاهي مردم از منافع و مزاياي معاملات غيرحضوريعدم آگاهي مردم از منافع و مزاياي معاملات غيرحضوري  ..44
  افزايش ميزان كلاهبرداري ها در محيط اينترنت افزايش ميزان كلاهبرداري ها در محيط اينترنت   ..55
  استاندارد بين المللـي   استاندارد بين المللـي   هيچ  هيچ   :  : هاي تجارت الكترونيكي  هاي تجارت الكترونيكي  عدم تعديل مقررات ملي و بين المللي بر اساس نياز         عدم تعديل مقررات ملي و بين المللي بر اساس نياز           ..66

  . .  وجود ندارد وجود ندارد الكترونيكي الكترونيكيبراي تجارتبراي تجارت
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   عوامل كليدي موفقيت تجارت الكترونيكي-7
 محـيط    محـيط    دو دسته   دو دسته  ههبب   را مي توان    را مي توان   عوامل كليدي كه باعث موفقيت تجارت الكترونيكي بنگاههاي اقتصادي مي شوند          عوامل كليدي كه باعث موفقيت تجارت الكترونيكي بنگاههاي اقتصادي مي شوند          

  ..بيروني و عوامل درني تقسيم نمودبيروني و عوامل درني تقسيم نمود

  خت هاي محيطيخت هاي محيطيزيرسازيرسا  
تـاثير  تـاثير  بـر فعاليـت تجـاري بنگـاه     بـر فعاليـت تجـاري بنگـاه     هستند كـه  هستند كـه  هايي در محيط عمومي و فضاي كسب و كار          هايي در محيط عمومي و فضاي كسب و كار          حوزهحوزه

بـراي همـه فعـالان      بـراي همـه فعـالان      را  را     فرهنگـي   فرهنگـي   و  و فنـي فنـي ،  ،  هاي قانوني هاي قانوني زيرساختزيرساختمحيطي از قبيل    محيطي از قبيل    و شرايط   و شرايط   داشته  داشته  
  . .  بطور يكسان تغيير مي دهند بطور يكسان تغيير مي دهندتجاريتجاري

  عوامل درونيعوامل دروني  
متأثر از خصوصيات منحـصر بفـرد بنگـاه از قبيـل         متأثر از خصوصيات منحـصر بفـرد بنگـاه از قبيـل            بوده و   بوده و  تحت كنترل خود بنگاه   تحت كنترل خود بنگاه   كه  كه  هايي  هايي  حوزهحوزه

  .. باشد باشدهاي كسب و كار،فني و منابع انساني بنگاههاي كسب و كار،فني و منابع انساني بنگاهزيرساختزيرساخت
  

  

  
  موفقيت تجارت الكترونيكيموفقيت تجارت الكترونيكيعوامل كليدي عوامل كليدي ) ) 55 ( (شكلشكل

 قوانين بين المللي

 محدوده خريدار

زير ساخت فني
 تاثيرگذار

 محيط بيروني خريدار



  ١٥

  زيرساخت هاي تجارت الكترونيكي -8
:  زيـر خلاصـه نمـود      شرايط محيطي لازم براي پياده سازي تجارت الكترونيك را مي توان در چهار مـورد                  

  ..نهادهاي پشتيباننهادهاي پشتيبان   و وهاي فرهنگيهاي فرهنگيزيرساختزيرساخت، ، هاي فنيهاي فنيزيرساختزيرساخت، ، هاي قانونيهاي قانونيزيرساختزيرساخت
  

 يرساخت قانوني ز-8-1
  ادله الكترونيكيادله الكترونيكي  ..11
  مراجع گواهي الكترونيكيمراجع گواهي الكترونيكي  ..22
  حق مولفحق مولف  ..33
  حريم خصوصيحريم خصوصي//حمايت از دادهحمايت از داده  ..44
  حمايت از مصرف كنندهحمايت از مصرف كننده  ..55
  قوانين پرداختقوانين پرداخت  ..66
  قوانين مالياتيقوانين مالياتي  ..77
  قوانين مخابراتيقوانين مخابراتي  ..88
  ت مدنيت مدنيمسئوليمسئولي  ..99
  

 زيرساخت هاي فني -8-2
  آمادگي زير ساخت مخابراتيآمادگي زير ساخت مخابراتي  ..11
  آمادگي سرعت و كيفيت شبكه آمادگي سرعت و كيفيت شبكه   ..22
  در دسترس بودن اينترنتدر دسترس بودن اينترنت  ..33
  هاي محلي مرتبطهاي محلي مرتبطشبكهشبكه  ..44
  افزار و سخت افزارافزار و سخت افزاردر دسترس بودن نرمدر دسترس بودن نرم  ..55
  آمادگي پشتيباني و خدماتآمادگي پشتيباني و خدمات  ..66
  استانداردهاي فناورياستانداردهاي فناوري  . . ٧٧
  

  زيرساخت هاي فرهنگي-8-3
  آگاهيآگاهي  ..11
  اعتماداعتماد  ..22
  استطاعت مالياستطاعت مالي  ..33
  ليت استفاده ليت استفاده قابقاب  ..44
  مهارتمهارت  ..55



  ١٦

  نهادهاي پشتيبان -8-4
  ......,,شركت پست شركت پست , , مخابرات مخابرات , , حمل و نقل حمل و نقل , , بيمه بيمه , , گمرك گمرك : :  مثل  مثل 

  تحويل به موقعتحويل به موقع  ..11
  وجود ارائه دهندگان خدمات با مهارت كافيوجود ارائه دهندگان خدمات با مهارت كافي  ..22
  زيرساخت داخلي كارآمدزيرساخت داخلي كارآمد  ..33
  سرمايه گذاري در بخش فناوري اطلاعاتسرمايه گذاري در بخش فناوري اطلاعات  ..44
 هـا بـه گونـه اي باشـد كـه سـازمان هـاي                 هـا بـه گونـه اي باشـد كـه سـازمان هـاي                بعنوان مثال سيستم  بعنوان مثال سيستم   :  : هاهاتوانايي يكپارچه نمودن سيستم   توانايي يكپارچه نمودن سيستم     ..55

  مختلف با هم ارتباط داشته باشند و بتوان خدمات با كالا را بصورت كامل رهگيري كردمختلف با هم ارتباط داشته باشند و بتوان خدمات با كالا را بصورت كامل رهگيري كرد
  داشتن زنجيره عرضه بين الملليداشتن زنجيره عرضه بين المللي  ..66
  افراد متخصص و حرفه اي افراد متخصص و حرفه اي   ..77



  ١٧

  موفقيت تجارت الكترونيكيدروني عوامل   -9
  منابع انـساني  -9-1

  ،،شـود شـود   نيازهـاي تجـارت الكترونيكـي محـسوب مـي      نيازهـاي تجـارت الكترونيكـي محـسوب مـي          يكـي از پـيش    يكـي از پـيش      ت بالا ت بالا از آنجا كه نيروي انساني با مهار      از آنجا كه نيروي انساني با مهار      
 و پتانـسيل خـوبي بـراي     و پتانـسيل خـوبي بـراي      از مزيـت از مزيـت   ،،يي هـستند يي هـستند بالابالا، تخصص و دانش ، تخصص و دانش داراي نيروي انساني با مهارت  داراي نيروي انساني با مهارت  كه  كه    ييهايهايكتكتشرشر

  . .  تجارت الكترونيكي برخوردارند تجارت الكترونيكي برخوردارندتوسعهتوسعه
 نحوه برآوردن آنها و پاسـخگويي        نحوه برآوردن آنها و پاسـخگويي       سو براي برآوردن نيازهاي مشتريان، بايد دانش اين نيازها و         سو براي برآوردن نيازهاي مشتريان، بايد دانش اين نيازها و             بنگاه از يك  بنگاه از يك  

كادر فني و پشتيباني درون بنگاه بايـد مهـارت و دانـش             كادر فني و پشتيباني درون بنگاه بايـد مهـارت و دانـش               به مشكلات و مسائل آنان را داشته باشد و ازسوي ديگر          به مشكلات و مسائل آنان را داشته باشد و ازسوي ديگر          
. . اي تجارت الكترونيكي را داشته باشند  اي تجارت الكترونيكي را داشته باشند      فني كافي و بهنگام در خصوص وظايف خود جهت ارائه خدمات پشت باجه            فني كافي و بهنگام در خصوص وظايف خود جهت ارائه خدمات پشت باجه            

تجـارت  تجـارت  هـاي مهـم در موفقيـت        هـاي مهـم در موفقيـت            هـاي فرهنگـي نيـروي انـساني از مؤلفـه          هـاي فرهنگـي نيـروي انـساني از مؤلفـه              گاهيگاهيمهارت فني، دانش و آ    مهارت فني، دانش و آ    اين نظر   اين نظر     ازاز
    ..شودشود  محسوب ميمحسوب مي   بنگاه بنگاهالكترونيكيالكترونيكي

  
 زيرساخت فني -9-2

ها شامل مجموعه تجهيزات و نيروي انساني لازم در محيط دروني بنگاه است كه بمنظـور                ها شامل مجموعه تجهيزات و نيروي انساني لازم در محيط دروني بنگاه است كه بمنظـور                    اين زيرساخت اين زيرساخت 
  :   :   ها عبارتند ازها عبارتند از   اهم اين زير ساخت اهم اين زير ساخت..رددرددارائه خدمات و سرويسهاي بهتر توسط خود بنگاه بايد فراهم گارائه خدمات و سرويسهاي بهتر توسط خود بنگاه بايد فراهم گ

  سرعت و كيفيت دسترسي به شبكه هاي ارتباطي ازقبيل اينترنت  سرعت و كيفيت دسترسي به شبكه هاي ارتباطي ازقبيل اينترنت    ••
  افزار جامع و يكپارچه افزار جامع و يكپارچه داشتن نرمداشتن نرم  ••
  داشتن تجهيزات سخت افزاري بهنگامداشتن تجهيزات سخت افزاري بهنگام  ••
      FFrroonntt  OOffffiiccee و  و   BBaacckk  OOffffiicceeيكپارچگي نرم افزارهاي يكپارچگي نرم افزارهاي   ••
  رمت يكنواخت بانك اطلاعاتيرمت يكنواخت بانك اطلاعاتيمثلا داشتن فمثلا داشتن ف :  : بكارگيري استانداردهاي فناوريبكارگيري استانداردهاي فناوري  ••

  
  هاي كسب و كارزيرساخت -9-3

عوامل تعيين كننده در موفقيت يك كـسب        عوامل تعيين كننده در موفقيت يك كـسب        . . هاي بنگاه است  هاي بنگاه است      موفقيت يك كسب و كار متأثر از زيرساخت       موفقيت يك كسب و كار متأثر از زيرساخت       
  ..پذيري و رضايت ذينفـعانپذيري و رضايت ذينفـعان  و كار عبارتند از ساختار سازماني، استراتژي سازمان، دانش سازمان، انعطافو كار عبارتند از ساختار سازماني، استراتژي سازمان، دانش سازمان، انعطاف

  
  انياني  ساختار سازم  ساختار سازم--11--33--99

سـاختار سـازمان    سـاختار سـازمان    . . كننـد كننـد     سازمان داراي ساختاري است كه براساس آن افراد، يك كسب وكار را اداره مـي              سازمان داراي ساختاري است كه براساس آن افراد، يك كسب وكار را اداره مـي              
. . كند و نتايج مـستقيم آن رفتـار دارد    كند و نتايج مـستقيم آن رفتـار دارد        داراي ابعادي است كه تأثير مستقيم بر سازمان، روشي كه سازمان رفتار مي            داراي ابعادي است كه تأثير مستقيم بر سازمان، روشي كه سازمان رفتار مي            

  ..ن در جهـت اسـتراتژي، يـادگيري سـازمان         ن در جهـت اسـتراتژي، يـادگيري سـازمان         فرهنگ سازماني، هويت سازماني، حركت سـازما      فرهنگ سازماني، هويت سازماني، حركت سـازما      : : اين ابعاد عبارتند از   اين ابعاد عبارتند از   
ساختار سازماني سلسله مراتبي كه افراد بر حسب پست سازماني چيده شده اند و بـر دو صـورت اصـلي تخـت و                        ساختار سازماني سلسله مراتبي كه افراد بر حسب پست سازماني چيده شده اند و بـر دو صـورت اصـلي تخـت و                        



  ١٨

چـون اگـر در دنيـاي الكترونيكـي         چـون اگـر در دنيـاي الكترونيكـي         . . ساختار سازماني تخت براي تجارت الكترونيكي مناسب است       ساختار سازماني تخت براي تجارت الكترونيكي مناسب است       . . عمودي هستند عمودي هستند 
  ..مان را از دست مي دهيم پس ساختاري با ارتفاع كمتر مناسب تر استمان را از دست مي دهيم پس ساختاري با ارتفاع كمتر مناسب تر استبخواهيم سلسله مراتب رو رعايت كنيم زبخواهيم سلسله مراتب رو رعايت كنيم ز

  
    دانش  دانش--22--33--99
هـا بـراي بـرآوردن نيازهـاي        هـا بـراي بـرآوردن نيازهـاي            بنگاهبنگاه. . دانش عبارت است از آشنايي، آگاهي، فهم حاصل از تجربه يا تحصيل           دانش عبارت است از آشنايي، آگاهي، فهم حاصل از تجربه يا تحصيل               

 كـه در داخـل       كـه در داخـل      دانـش داراي ابعـادي اسـت      دانـش داراي ابعـادي اسـت      . . ذينفعان، بايد دانش اين نيازها و نحوه برآوردن آنها را داشـته باشـند             ذينفعان، بايد دانش اين نيازها و نحوه برآوردن آنها را داشـته باشـند             
اند و يا نتيجه دانش سازمان هستند اين ابعـاد عبارتنـد از فنـاوري، هـوش تجـاري، آگـاهي از                      اند و يا نتيجه دانش سازمان هستند اين ابعـاد عبارتنـد از فنـاوري، هـوش تجـاري، آگـاهي از                          شركت ايجاد شده  شركت ايجاد شده  

  ..عوامل بيروني و دروني، آگاهي از نيازهاي ذينفعانعوامل بيروني و دروني، آگاهي از نيازهاي ذينفعان
  مندي ذينفعانمندي ذينفعان     رضايت   رضايت--33--33--99
تواننـد در آينـده بنگـاه    تواننـد در آينـده بنگـاه       مي ميكنندگان كه همگي كنندگان كه همگي      مشتريان، پرسنل و تأمين     مشتريان، پرسنل و تأمين      ذينفعان عبارتند از سهامداران،   ذينفعان عبارتند از سهامداران،       

ها بمنظور نيل به موفقيت، بايـد       ها بمنظور نيل به موفقيت، بايـد           از اين رو بنگاه   از اين رو بنگاه   . . مؤثر باشند و عدم رضايت آنها منجر به شكست بنگاه خواهد شد           مؤثر باشند و عدم رضايت آنها منجر به شكست بنگاه خواهد شد           
  ..دانش كافي راجع به نيازهاي ذينفعان و نحوه برآوردن آنها را داشته باشددانش كافي راجع به نيازهاي ذينفعان و نحوه برآوردن آنها را داشته باشد

  
  پذيري پذيري      انعطاف   انعطاف--44--33--99
ي جديد، نوآوريها، تغيير ساختار سازماني و همچنين در برابـر تغييـرات             ي جديد، نوآوريها، تغيير ساختار سازماني و همچنين در برابـر تغييـرات             هاها    يك بنگاه بايد در برابر فناوري     يك بنگاه بايد در برابر فناوري         

هـاي اسـتفاده    هـاي اسـتفاده        پذير بودن سازمان با نوآوري، تكنولوژي     پذير بودن سازمان با نوآوري، تكنولوژي         انعطافانعطاف. . پذيري كامل داشته باشد   پذيري كامل داشته باشد       محيطي و داخلي، انعطاف   محيطي و داخلي، انعطاف   
  ..شودشود   عوامل خارجي مشخص مي عوامل خارجي مشخص مي  شده، داشتن هوش تجاري، دانش كافي راجع به بازار وشده، داشتن هوش تجاري، دانش كافي راجع به بازار و

  
  ژي ژي    استرات   استرات--55--33--99

هاي كسب وكار بنگاه كه در توسعه و موفقيت تجارت الكترونيكي نقـش بـسزائي               هاي كسب وكار بنگاه كه در توسعه و موفقيت تجارت الكترونيكي نقـش بـسزائي                   يكي از مهمترين زيرساخت   يكي از مهمترين زيرساخت   
تواند با دنبال كردن يك استراتژي اثربخش به يك مزيت رقابتي پايدار دست             تواند با دنبال كردن يك استراتژي اثربخش به يك مزيت رقابتي پايدار دست                  بنگاه مي   بنگاه مي  ..دارد، استراتژي بنگاه است   دارد، استراتژي بنگاه است   

ني است كه اساساٌ دانش قـوي، احتمـال موفقيـت    ني است كه اساساٌ دانش قـوي، احتمـال موفقيـت    اين بدان معاين بدان مع. . استراتژي يك بنگاه بر دانش آن استوار است       استراتژي يك بنگاه بر دانش آن استوار است       . . يابديابد
هاي بنگاه كه در توسـعه تجـارت الكترونيكـي مـؤثر هـستند،              هاي بنگاه كه در توسـعه تجـارت الكترونيكـي مـؤثر هـستند،                  از مهمترين استراتژي  از مهمترين استراتژي  . . دهددهد    استراتژي را افزايش مي   استراتژي را افزايش مي   

  ::توان به موارد زير اشاره كردتوان به موارد زير اشاره كرد  ميمي
  
   استراتژي تمركز بر كيفيت كالا استراتژي تمركز بر كيفيت كالا--11--55--33--99
ريق كسب دانش و ارزش افزوده مناسب با توجـه بـه نيـاز              ريق كسب دانش و ارزش افزوده مناسب با توجـه بـه نيـاز               اين استراتژي بر بالا بردن كيفيت كالاها از ط         اين استراتژي بر بالا بردن كيفيت كالاها از ط            

 تجارت الكترونيكي كه امكـان دسترسـي بـه مـصرف             تجارت الكترونيكي كه امكـان دسترسـي بـه مـصرف              در فضاي رقابتي و بدون واسطه     در فضاي رقابتي و بدون واسطه     . . بازار و مشتري تمركز دارد    بازار و مشتري تمركز دارد    
تواند كيفيت كالاي عرضه كننـدگان را       تواند كيفيت كالاي عرضه كننـدگان را           راحتي مي راحتي مي     باشد، مشتري به  باشد، مشتري به      كنندگان نهايي براي عرضه كنندگان فراهم مي      كنندگان نهايي براي عرضه كنندگان فراهم مي      

  . .  كرده و بعد تصميم نهايي خود را مورد خريد كالا اتخاذ كند كرده و بعد تصميم نهايي خود را مورد خريد كالا اتخاذ كندبا هم مقايسهبا هم مقايسه
  



  ١٩

   استراتژي نوآوري و ابداع  استراتژي نوآوري و ابداع --22--55--33--99
هاي انجام كار، نحوه تحويل كالا به مـشتري،         هاي انجام كار، نحوه تحويل كالا به مـشتري،             تواند از طريق ابداع نوآوري در محصول، روش       تواند از طريق ابداع نوآوري در محصول، روش           يك بنگاه مي  يك بنگاه مي  

يك برتـري رقـابتي در مقايـسه بـا     يك برتـري رقـابتي در مقايـسه بـا     الكترونيكي به الكترونيكي به   هاي پرداخت هاي پرداخت   خدمات پس از فروش و پشتيباني از انواع سيستم     خدمات پس از فروش و پشتيباني از انواع سيستم     
  ..رقبا دست يابدرقبا دست يابد

  
  (SCM) استراتژي تمركز  بر  سيستم مديريت زنجيره تأمين  استراتژي تمركز  بر  سيستم مديريت زنجيره تأمين --33--55--33--99

يـك سيـستم    يـك سيـستم    . . سازي عمليـات داخلـي و خـارجي بنگـاه اسـت           سازي عمليـات داخلـي و خـارجي بنگـاه اسـت               هدف يك سيستم زنجيره تأمين، مجتمع     هدف يك سيستم زنجيره تأمين، مجتمع     
تمركـز بـه    تمركـز بـه    . .  كالا به مـشتري اسـت       كالا به مـشتري اسـت      ها از تهيه مواد خام تا تحويل نهائي       ها از تهيه مواد خام تا تحويل نهائي           مديريت زنجيره تأمين شامل كليه فعاليت     مديريت زنجيره تأمين شامل كليه فعاليت     

تواند يـك اسـتراتژي مـؤثر در    تواند يـك اسـتراتژي مـؤثر در      هاي اين زنجير ميهاي اين زنجير مي  هاي اين زنجيره و انجام دقيق و به موقع هر يك از حلقه     هاي اين زنجيره و انجام دقيق و به موقع هر يك از حلقه         فعاليتفعاليت
با توجه به اينكه در تجارت الكترونيكي برقراري كليه ارتباطات بين بنگـاه  با توجه به اينكه در تجارت الكترونيكي برقراري كليه ارتباطات بين بنگـاه  . . موفقيت تجارت الكترونيكي بنگاه باشد  موفقيت تجارت الكترونيكي بنگاه باشد  

شود، ولي وقتي وارد مرحلـه تحويـل و         شود، ولي وقتي وارد مرحلـه تحويـل و             اينترنت است، مرزهاي جغرافيايي ناديده گرفته مي      اينترنت است، مرزهاي جغرافيايي ناديده گرفته مي      با مشتريانش از طريق     با مشتريانش از طريق     
شود از قبيل سـازگار نبـودن قـوانين حـاكم بـر دو كـشور                شود از قبيل سـازگار نبـودن قـوانين حـاكم بـر دو كـشور                    شود، مسائل جديدي مطرح مي    شود، مسائل جديدي مطرح مي        توزيع فيزيكي كالا مي   توزيع فيزيكي كالا مي   

تواند منجر به ايجـاد     تواند منجر به ايجـاد         هاي ماليات، صادرات و واردات و گمرك و از اين قبيل قوانين كه مي             هاي ماليات، صادرات و واردات و گمرك و از اين قبيل قوانين كه مي                 طرفين مبادله در زمينه   طرفين مبادله در زمينه   
گـردد كـه بنگـاه      گـردد كـه بنگـاه          تمركز بر سيستم مديريت زنجيره تأمين باعث مي       تمركز بر سيستم مديريت زنجيره تأمين باعث مي       . . موانع و مشكلاتي در نحوه تحويل كالا گردد       موانع و مشكلاتي در نحوه تحويل كالا گردد       

قبل از شروع هر مبادله الكترونيكي، اطلاعات كافي راجع به قوانين و مقررات كشور طرف معامله بدسـت آورده و                    قبل از شروع هر مبادله الكترونيكي، اطلاعات كافي راجع به قوانين و مقررات كشور طرف معامله بدسـت آورده و                    
  . .  اقدام به معامله نمايد اقدام به معامله نمايد  هاي لازم در اين خصوص،هاي لازم در اين خصوص،  پس از كسب آگاهيپس از كسب آگاهي

  
   استراتژي تمايز  استراتژي تمايز --44--55--33--99

يك نـوع استــراتژي بنگاه كه در موفـقيت تجارت الكــترونيكي بسـيار اثربخش است، ايجـاد تمـايـز و               يك نـوع استــراتژي بنگاه كه در موفـقيت تجارت الكــترونيكي بسـيار اثربخش است، ايجـاد تمـايـز و               
توانـد  توانـد      يك بنگاه مـي   يك بنگاه مـي   . . كسب شايستگي ممتاز در زمان، هزينه، امنيت، ارتباطات، خدمات و از اين قبيل موارد است              كسب شايستگي ممتاز در زمان، هزينه، امنيت، ارتباطات، خدمات و از اين قبيل موارد است              

ها، تحويل به موقع، امنيت بالا، اطمينان از تحويل و ارتباطـات خـوب بـراي رقابـت در                   ها، تحويل به موقع، امنيت بالا، اطمينان از تحويل و ارتباطـات خـوب بـراي رقابـت در                       نگه داشتن هزينه  نگه داشتن هزينه      با پائين با پائين 
  ..بازار و فهم موقعيت آينده و كسب آمادگي براي وقايع به يك صلاحيت ممتاز دست يابدبازار و فهم موقعيت آينده و كسب آمادگي براي وقايع به يك صلاحيت ممتاز دست يابد

يك استراتژي تمايز   يك استراتژي تمايز   به معني تمركز بر تحويل كالا به مقدار دقيق و در زمان دقيق نيز از مصاديق                 به معني تمركز بر تحويل كالا به مقدار دقيق و در زمان دقيق نيز از مصاديق                 تحويل به موقه    تحويل به موقه    
هاي حمـل و نقـل خـوبي برخـوردار اسـت و يـا در صـورت                  هاي حمـل و نقـل خـوبي برخـوردار اسـت و يـا در صـورت                      يابد كه يا شركت از سرويس     يابد كه يا شركت از سرويس          زماني تحقق مي    زماني تحقق مي    و  و استاست

داشـتن تـداركات خـوب در موفقـــيت تجـارت           داشـتن تـداركات خـوب در موفقـــيت تجـارت           . . نداشتن امكانات كافي سرويس را به شركت سومي واگذار كنـد          نداشتن امكانات كافي سرويس را به شركت سومي واگذار كنـد          
  ..و به موقع كالا بسيار حساس هستندو به موقع كالا بسيار حساس هستندالكترونيكي بسيار مهم است؛ چون مشتريان به تحويل كامل، دقيق الكترونيكي بسيار مهم است؛ چون مشتريان به تحويل كامل، دقيق 
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در بازار رقابتي امروز كه مشتري محور بودن از مهمترين خصوصيت آنست، بازاريابي انبوه با هدف فروش              در بازار رقابتي امروز كه مشتري محور بودن از مهمترين خصوصيت آنست، بازاريابي انبوه با هدف فروش                      
هـاي  هـاي    خواسـته خواسـته كالا ديگر پاسخگو نيست و يك بنگاه براي كسب موفقيت و پشت سر گذاشتن رقبا، بايـد نيازهـا و         كالا ديگر پاسخگو نيست و يك بنگاه براي كسب موفقيت و پشت سر گذاشتن رقبا، بايـد نيازهـا و         

 بر آن را به بازار عرضه كند ابتدا مطالعـه            بر آن را به بازار عرضه كند ابتدا مطالعـه             مشتريان را از طريق بازاريابي يك به يك و محصولات و خدمات منطبق            مشتريان را از طريق بازاريابي يك به يك و محصولات و خدمات منطبق            
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اينكه امروزه بسياري از    اينكه امروزه بسياري از        با توجه به  با توجه به  . . بازاريابي بايد مشخص كند كه آيا مشتريان آمادگي خريد برخط را دارند ياخير            بازاريابي بايد مشخص كند كه آيا مشتريان آمادگي خريد برخط را دارند ياخير            
  هوشـمند هوشـمند نـرم افـزاري     نـرم افـزاري     هـاي   هـاي       شود، بنگاه بايد با اسـتفاده از عامـل        شود، بنگاه بايد با اسـتفاده از عامـل            جام مي جام مي هاي بازاريابي به صورت برخط ان     هاي بازاريابي به صورت برخط ان         تراكنشتراكنش

  ..سرعت دريافت كندسرعت دريافت كند  نظرات و پيشنهادات مشتريان را براي توليد كالاها و ارايه خدمات مطلوب آنان را بهنظرات و پيشنهادات مشتريان را براي توليد كالاها و ارايه خدمات مطلوب آنان را به
 با توجه به اينكه در تجارت الكترونيكي ارتباط با مشتريان از اهميت بالايي برخوردار اسـت، بنگـاه بايـد                     با توجه به اينكه در تجارت الكترونيكي ارتباط با مشتريان از اهميت بالايي برخوردار اسـت، بنگـاه بايـد                    

زيـرا هـسته اصـلي پروسـه بازاريـابي          زيـرا هـسته اصـلي پروسـه بازاريـابي          . . هايي مؤثر براي برقراري ارتباط و جذب مشتريان بالقوه داشته باشـد           هايي مؤثر براي برقراري ارتباط و جذب مشتريان بالقوه داشته باشـد               روشروش
هاي جديـد و بازارهـاي      هاي جديـد و بازارهـاي          تجارت الكترونيكي ممكن است فرصت    تجارت الكترونيكي ممكن است فرصت    . . كندكند    سرعت رفتارش تغيير مي   سرعت رفتارش تغيير مي       مشتري است كه به   مشتري است كه به   

  .. پيش بيني نيست پيش بيني نيستهمين دليل رفتار مشتري قابلهمين دليل رفتار مشتري قابل  احتمالي جديد را به مشتري عرضه كند و بهاحتمالي جديد را به مشتري عرضه كند و به
  
  

  
   تجارت الكترونيكي تجارت الكترونيكينقش زيرساخت كسب و كار بر موفقيت نقش زيرساخت كسب و كار بر موفقيت ) ) 66((شكل شكل 
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، عوامل و   ، عوامل و   همين منظور همين منظور  ب  ب ..استاست  مشتريمشتريبرقراري ارتباط مؤثر با     برقراري ارتباط مؤثر با     ،  ،  تجارت الكترونيكي تجارت الكترونيكي   موفقيتموفقيتيكي از عوامل    يكي از عوامل                          
  ::در برقراري ارتباط مؤثر با كاربر عبارتند از در برقراري ارتباط مؤثر با كاربر عبارتند از   اصر مهماصر مهم عن عن.. بايد شناسايي و سپس ارزيابي شوند بايد شناسايي و سپس ارزيابي شوند كليدي كليديفاكتورهايفاكتورهاي
  رابط كاربررابط كاربركيفيت سيستم كيفيت سيستم   ••
    كيفيت محتوي اطلاعات سيستمكيفيت محتوي اطلاعات سيستم  ••
    اطمينان و اعتباراطمينان و اعتبار  ••
  خدمات و پشتيبانيخدمات و پشتيباني  ••

  
  تجارت الكترونيكي تجارت الكترونيكي كيفيت سيستم كيفيت سيستم   --11--44--99

م تجارت الكترونيكي   م تجارت الكترونيكي   با توجه به اينكه در تجارت الكترونيكي، تعامل بين طرفين مبادلات از طريق سيست             با توجه به اينكه در تجارت الكترونيكي، تعامل بين طرفين مبادلات از طريق سيست                         
اسـتاندارد نـرم    اسـتاندارد نـرم    تحقيـق از    تحقيـق از    در اين   در اين   . . شود، كيفيت اين سيستم نقش بسزايي درحصول نتيجه مطلوب دارد         شود، كيفيت اين سيستم نقش بسزايي درحصول نتيجه مطلوب دارد             انجام مي انجام مي 
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  در ايـن مـدل    در ايـن مـدل    . . ه اسـت  ه اسـت   شـد   شـد   اسـتفاده   اسـتفاده  هاي تجارت الكترونيكـي   هاي تجارت الكترونيكـي         براي ارزيابي كيفيت سيستم       براي ارزيابي كيفيت سيستم     IISSOO––99112266افزار  افزار  
هاي تجارت الكترونيكي   هاي تجارت الكترونيكي       استاندارد منطبق بر سيستم   استاندارد منطبق بر سيستم   اي از فاكتورها و خصوصيات مطرح شده در مدل          اي از فاكتورها و خصوصيات مطرح شده در مدل              زيرمجموعهزيرمجموعه

    ::باكيفيت عبارتند ازباكيفيت عبارتند ازنرم افزار نرم افزار خصوصيت اصلي يك سيستم خصوصيت اصلي يك سيستم  بر مبناي اين استاندارد، شش  بر مبناي اين استاندارد، شش ..ارائه شده استارائه شده است
  عملياتي بودن عملياتي بودن   
   اطمينان   اطمينان  يتيتقابلقابل  
   استفاده   استفاده  يتيتقابلقابل    
  كارايي كارايي   
  قابليت نگهداري قابليت نگهداري   
  قابليت انتقالقابليت انتقال  

چهار ويژگي اول از ديدگاه كاربر و دو ويژگي آخـر از ديـدگاه              چهار ويژگي اول از ديدگاه كاربر و دو ويژگي آخـر از ديـدگاه               فوق،    فوق،   بين خصوصيات ذكر شده در مدل     بين خصوصيات ذكر شده در مدل       ازاز
هـاي تجـارت الكترونيكـي دو خـصوصيت قابليـت       هـاي تجـارت الكترونيكـي دو خـصوصيت قابليـت           با درنظرگرفتن ماهيت سيـستم    با درنظرگرفتن ماهيت سيـستم    لذا  لذا  . . توسعه دهنده اهميت دارد   توسعه دهنده اهميت دارد   

بهمـين منظـور در اينجـا       بهمـين منظـور در اينجـا       . . باشـند باشـند     برخوردار نمـي  برخوردار نمـي   نزد كاربر و مشتري       نزد كاربر و مشتري      انتقال و قابليت نگهداري از اهميت چنداني      انتقال و قابليت نگهداري از اهميت چنداني      
   آنهـا   آنهـا  همـراه فاكتورهـاي فرعـي     همـراه فاكتورهـاي فرعـي         بـه بـه كارايي  كارايي   و  و  استفاده  استفاده يتيتقابلقابل    ،  ،   اطمينان  اطمينان يتيتقابلقابل،  ،  عملياتي بودن عملياتي بودن ك از خصوصيات    ك از خصوصيات    هريهري

    ..شرح داده خواهد شدشرح داده خواهد شد
  

      11  عملياتي بودنعملياتي بودن  --11--11--44--99
م م ــ عملكرد سيـست    عملكرد سيـست   صحتصحتكه  كه  اسـت  اسـت  مجموعه اي از عمليات و خصوصيات سيستم        مجموعه اي از عمليات و خصوصيات سيستم        شامل  شامل    عملياتي بودن عملياتي بودن                               
از مشخـصات   از مشخـصات     22ند زبانه بودن، استفاده از عاملهاي هوشمند، ارائه اطلاعات بنگاه بـه مـشتري             ند زبانه بودن، استفاده از عاملهاي هوشمند، ارائه اطلاعات بنگاه بـه مـشتري             چچ  ..كندكند  ميميرا تضمين   را تضمين   

  : : هاي يك سيستم عملياتي عبارتند ازهاي يك سيستم عملياتي عبارتند از  مهمترين ويژگيمهمترين ويژگي. .  است است  هاي عملياتيهاي عملياتي  سيستمسيستم
        33  متناسب بودنمتناسب بودن  ••

آدرس آدرس نگاه بـا  نگاه بـا  بب ارتباط نام تجاري  ارتباط نام تجاري  از نظر از نظرو همو همبنگاه بنگاه نوع طراحي سيستم با فعاليت نوع طراحي سيستم با فعاليت تطابق تطابق   تناسب از دو لحاظتناسب از دو لحاظ
  ..بايد وجود داشته باشدبايد وجود داشته باشد    44اينترنتياينترنتي
      55بنگاه بنگاه هاي ديگر هاي ديگر   سيستمسيستمهمكاري همكاري قابليت قابليت   ••

هـاي زنجيـره   هـاي زنجيـره       هاي داخل سـازمان از جملـه سيـستم        هاي داخل سـازمان از جملـه سيـستم            بايد با كليه سيستم   بايد با كليه سيستم     يك سيستم تجارت الكترونيكي   يك سيستم تجارت الكترونيكي       
  . . داشته باشدداشته باشدرا را    با آنها با آنهاتبادل اطلاعاتتبادل اطلاعاتقابليت قابليت  بوده و  بوده و ررگاگاززااسس  تأمينتأمين
      66قابليت مرور كردنقابليت مرور كردن  ••

                                                 
1 - Functionality  
2 - Profile 
3  - Suitability 
4  - URL 
5  - Cooperationality 
6  - Navigability 
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در يك سيستم با كيفيت بايد ابزارهاي جستجوي مناسب، به نحوي در اختيار مشتري قرار گيرد تا وي بتواند در                    در يك سيستم با كيفيت بايد ابزارهاي جستجوي مناسب، به نحوي در اختيار مشتري قرار گيرد تا وي بتواند در                    
 وهمچنين كاربر در هـر       وهمچنين كاربر در هـر      به اطلاعات مورد نياز خود در سيستم دست يابد        به اطلاعات مورد نياز خود در سيستم دست يابد         و از كوتاهترين راه ممكن        و از كوتاهترين راه ممكن       كمترين زمان كمترين زمان 

    ..را داشته باشدرا داشته باشدمرحله از انجام پردازش،  امكان لغو و بازگشت به مرحله قبل مرحله از انجام پردازش،  امكان لغو و بازگشت به مرحله قبل 
  
    77 قابليت اطمينان  قابليت اطمينان   --22--11--44--99
شود كه اطمينان سيـستم را از نظـر پايـداري           شود كه اطمينان سيـستم را از نظـر پايـداري               اي از صفات سيستم گفته مي     اي از صفات سيستم گفته مي         به مجموعه به مجموعه قابليت اطمينان   قابليت اطمينان       

هـاي  هـاي      از مهمتـرين ويژگـي    از مهمتـرين ويژگـي      ..تضمين كند تضمين كند   سيستم و حفظ امنيت تبادلات مالي الكترونيكي در هنگام انجام عمليات          سيستم و حفظ امنيت تبادلات مالي الكترونيكي در هنگام انجام عمليات          
      ::توان موارد زير را نام بردتوان موارد زير را نام برد  يك سيستم قابل اطمينان مييك سيستم قابل اطمينان مي

      88   از اطمينان از اطمينانييرسيدن به سطح قابل قبولرسيدن به سطح قابل قبولتكامل و پايداري سيستم و تكامل و پايداري سيستم و   
  99و رفع آنو رفع آنكنترل كنترل توانايي توانايي    و وقابليت پايداري و تحمل سيستم در هنگام بروز خطاقابليت پايداري و تحمل سيستم در هنگام بروز خطا  
   تجارت الكترونيكـي    تجارت الكترونيكـي     مترين مشخصه يك سيستم   مترين مشخصه يك سيستم   ــــكترونيكي مه كترونيكي مه لل تبادلات مالي ا    تبادلات مالي ا    در  در 1010منيتمنيتبرقراري ا برقراري ا   

منيت تبادلات مالي شامل حفظ محرمانگي اطلاعات مشتري، احـراز هويـت مـشتري قبـل از                 منيت تبادلات مالي شامل حفظ محرمانگي اطلاعات مشتري، احـراز هويـت مـشتري قبـل از                 اا. . استاست
  . . شروع تراكنش، كنترل دسترسي مشتري به سيستم و حفظ سوابق مشتري استشروع تراكنش، كنترل دسترسي مشتري به سيستم و حفظ سوابق مشتري است

  ..مؤسسات معتبر نظير بانكهامؤسسات معتبر نظير بانكهاميزان حمايت دولت و ميزان حمايت دولت و   وو بنگاه  بنگاه فعاليتفعاليت    1111مشروعيت قانونيمشروعيت قانوني  
  
    1212 استفاده  استفاده يتيتقابلقابل      --33--11--44--99

از مشخصات يـك سيـستم   از مشخصات يـك سيـستم   .  .   باشد باشدمبتني بر نيازهاي مشتريمبتني بر نيازهاي مشتري قابليت استفاده به معني اينست كه سيستم         قابليت استفاده به معني اينست كه سيستم                          
  : : توان موارد زير را نام بردتوان موارد زير را نام برد  ييممقابل استفاده قابل استفاده 
  . . قابل فهم بودن و قابل يادگيري بودن سيستمقابل فهم بودن و قابل يادگيري بودن سيستم  
  ) ) كارت اعتباري ـ چك الكترونيكي ـ پول ديجيتاليكارت اعتباري ـ چك الكترونيكي ـ پول ديجيتالي((هاي مختلف پرداخت هاي مختلف پرداخت   ارائه شيوهارائه شيوه  
     بنگاه بنگاهو ارتباط مستقيم با پرسنلو ارتباط مستقيم با پرسنلبنگاه بنگاه دسترسي مشتري به قوانين كسب و كار دسترسي مشتري به قوانين كسب و كار قابليت قابليت   
  داشتن يك ظاهر مناسب و جذاب داشتن يك ظاهر مناسب و جذاب   
  ديگرديگرجانبي جانبي سيستم نرم افزاري و سخت افزاري سيستم نرم افزاري و سخت افزاري امكان استفاده از سيستم بدون نياز به امكان استفاده از سيستم بدون نياز به   

  
    1313    كارايي    كارايي--44--11--44--99

 سيـستم را بـا ميـزان منـابع مـصرفي مـشخص               سيـستم را بـا ميـزان منـابع مـصرفي مـشخص              كه ارتباط بـين كـارايي     كه ارتباط بـين كـارايي     است  است  اي از صفات    اي از صفات        مجموعهمجموعه        كارايي          كارايي  
بايد شامل يك سيستم مـديريت منـابع باشـد و بتوانـد بـا اسـتفاده                 بايد شامل يك سيستم مـديريت منـابع باشـد و بتوانـد بـا اسـتفاده                  كارا    كارا   يك سيستم تجارت الكترونيكي   يك سيستم تجارت الكترونيكي   . . كندكند    ميمي

                                                 
7 - Reliability 
8  - maturity and Stability 
9  - Recoverability and Fault tolerance  
10  - Privacy and Security 
11  - Legitimacy 
12 - Usability 
13 - Efficiency 



  ٢٣

 بعنوان مثال با طبقه بندي مناسب اطلاعات         بعنوان مثال با طبقه بندي مناسب اطلاعات        .. نياز مشتري را در بالاترين سطح برآورد سازد         نياز مشتري را در بالاترين سطح برآورد سازد        ،،بهينه از منابع و زمان    بهينه از منابع و زمان    
 سريع به اطلاعات موردنظر ياري كنـد و يـا از طريـق بهينـه سـازي       سريع به اطلاعات موردنظر ياري كنـد و يـا از طريـق بهينـه سـازي      ييتري را در دستياب   تري را در دستياب    مش  مش ،،محصولات و خدمات  محصولات و خدمات  

ري را تأمين   ري را تأمين   تتمشتري شده و رضايت مش    مشتري شده و رضايت مش      هايهاي    پردازشهاي پرداخت الكترونيكي باعث صرفه جويي در زمان و هزينه         پردازشهاي پرداخت الكترونيكي باعث صرفه جويي در زمان و هزينه         
  . . نمايدنمايد

  
  كيفيت محتوي اطلاعاتكيفيت محتوي اطلاعات    --22--44--99

يگـري كـه در موفقيـت سيـستم مـؤثر اسـت،             يگـري كـه در موفقيـت سيـستم مـؤثر اسـت،             عامل مهـم د   عامل مهـم د   تجارت الكترونيكي   تجارت الكترونيكي      سيستم  سيستم علاوه بر كيفيت  علاوه بر كيفيت  
 صحيح و واضح بوده و       صحيح و واضح بوده و      ،،اين اطلاعات بايد كامل، دقيق    اين اطلاعات بايد كامل، دقيق    . .  به مشتري است    به مشتري است    سيستم  سيستم  ارائه شده توسط    ارائه شده توسط   تتكيفيت اطلاعا كيفيت اطلاعا 

. . همچنين اين اطلاعات بايد براي مشتري قابل فهم و قابـل بـاور باشـد              همچنين اين اطلاعات بايد براي مشتري قابل فهم و قابـل بـاور باشـد                ..از هر نوع تناقض يا ناسازگاري بدور باشد       از هر نوع تناقض يا ناسازگاري بدور باشد       
 ـ مهمتـرين عامـل بـروز بـودن           مهمتـرين عامـل بـروز بـودن          ،،محصولات و خدمات يـك سيـستم تجـاري        محصولات و خدمات يـك سيـستم تجـاري          درخصوص اطلاعات مرتبط با   درخصوص اطلاعات مرتبط با     ـآن ؛  ؛  ستستآن

عـلاوه بـر كليـه      عـلاوه بـر كليـه      . . درحد نياز مشتري ارائـه شـود      درحد نياز مشتري ارائـه شـود      و  و   داراي ساختار و قالب مناسب        داراي ساختار و قالب مناسب       ،،بايد هدفمند بايد هدفمند اطلاعات  اطلاعات    همچنينهمچنين
  . . به زبانهاي مختلف داشته باشدبه زبانهاي مختلف داشته باشداطلاعات را اطلاعات را سيستم بايد قابليت ارائه سيستم بايد قابليت ارائه موارد فوق يك موارد فوق يك 

  
    اعتباراعتباراطمينان و اطمينان و   --33--44--99

موانـع زيـادي بـسيار مـشكل تـر از تجـارت             موانـع زيـادي بـسيار مـشكل تـر از تجـارت             وجود  وجود  بخاطر  بخاطر  تجارت الكترونيكي   تجارت الكترونيكي   كسب اطمينان و اعتبار در      كسب اطمينان و اعتبار در      
  : : به يك بنگاه بر دو نوع استبه يك بنگاه بر دو نوع استمشتري مشتري بطور كلي اطمينان بطور كلي اطمينان   ..سنتي استسنتي است

   بنگاه  بنگاه طمينان به صلاحيتطمينان به صلاحيتاا  
  بنگاهبنگاهاطمينان به حسن شهرت و اعتبار اطمينان به حسن شهرت و اعتبار   

نگاه در انجام صحيح نگاه در انجام صحيح بب توانايي و صلاحيت    توانايي و صلاحيت   بهبه  طمينان مشتري طمينان مشتري بنگاه به معني ميزان ا    بنگاه به معني ميزان ا    طمينان به صلاحيت    طمينان به صلاحيت    اا  
 داده شـده     داده شـده    به تعهدات وعده  به تعهدات وعده   بنگاه    بنگاه    پايبندي  پايبندي كامل فعاليتهاست كه از طريق ارائه محصولات و خدمات با كيفيت و           كامل فعاليتهاست كه از طريق ارائه محصولات و خدمات با كيفيت و           و  و  

اعتبار خود بنگاه در ذهن مشتريان      اعتبار خود بنگاه در ذهن مشتريان       از طريق     از طريق    دوم ميزان اعتماد و اعتباري است كه      دوم ميزان اعتماد و اعتباري است كه      به مشتري ايجاد ميشود و نوع       به مشتري ايجاد ميشود و نوع       
در در بعنـوان مثـال     بعنـوان مثـال     . .  آنـست   آنـست  وجـود دارد حاميـان    وجـود دارد حاميـان    بنگاه  بنگاه  كه در ايجاد شهرت و اعتبار يك        كه در ايجاد شهرت و اعتبار يك         مهمي    مهمي   عاملعامل  ..شودشود    جاد مي جاد مي اياي
 سيـستم    سيـستم   دردر  ..يافـت يافـت خواهـد   خواهـد   افزايش  افزايش  نزد مشتريان   نزد مشتريان   بنگاه  بنگاه     ميزان اعتبار   ميزان اعتبار  ،،رتي كه دولت يكي از حاميان بنگاه باشد       رتي كه دولت يكي از حاميان بنگاه باشد       ووصص

ها نقش عمـده اي در ايجـاد اطمينـان و           ها نقش عمـده اي در ايجـاد اطمينـان و              معتبر از قبيل بانك     معتبر از قبيل بانك    پشتيبان مالي پشتيبان مالي  حمايت مؤسسات     حمايت مؤسسات    تجارت الكترونيكي تجارت الكترونيكي 
 نزد مـشتري     نزد مـشتري    آنآناني و حاميان    اني و حاميان    ــاليت، پشتيب اليت، پشتيب ــ فع  فع  نـوع  نـوع اظاظــهر قدر اعتبار يك بنگاه از لح      هر قدر اعتبار يك بنگاه از لح      . . اعتبار بنگاه خواهد داشت   اعتبار بنگاه خواهد داشت   

  . . بيشتر خواهد بودبيشتر خواهد بود  صلاحيت سيستم تجارت الكترونيكيصلاحيت سيستم تجارت الكترونيكي   به كارايي و به كارايي و مشتري مشترياطميناناطميناند، د، بيشتر باشبيشتر باش
  

  خدمات و پشتيبانيخدمات و پشتيباني    --44--44--99
سـطح توقـع    سـطح توقـع    و فراتـر از   و فراتـر از    متنـوع     متنـوع    ،،خـدمات جديـد   خـدمات جديـد    با ارائه     با ارائه    موفق بايد بتواند  موفق بايد بتواند    م تجارت الكترونيكي  م تجارت الكترونيكي  يك سيست يك سيست 

بهمين دليل ارائه خدمات به مشتري بايد با هدف تأمين رضايت مشتري باشد نـه               بهمين دليل ارائه خدمات به مشتري بايد با هدف تأمين رضايت مشتري باشد نـه               . .  را غافلگير كند    را غافلگير كند   آنانآنان  ان،ان،مشتريمشتري
 اهميت بيشتري برخـوردار   اهميت بيشتري برخـوردار   بلكه حفظ آن از   بلكه حفظ آن از  ،، تنها جذب مشتري كافي نيست      تنها جذب مشتري كافي نيست      رقابتي  رقابتي  بازار  بازار يكيك در    در   ..فقط فروش كالا  فقط فروش كالا  



  ٢٤

يـك  يـك   بايـد داراي      بايـد داراي     براي دريافت بازخورد نظرات مشتريان    براي دريافت بازخورد نظرات مشتريان     موفق    موفق   يك سيستم تجارت الكترونيكي   يك سيستم تجارت الكترونيكي   بهمين دليل   بهمين دليل   . . استاست
دسترسـي  دسترسـي  همچنـين   همچنـين     ..مشتريان را عرضه كند   مشتريان را عرضه كند   هاي  هاي      خواستهخواسته و خدمات مطابق با       و خدمات مطابق با      هاهاكالاكالابوده تا بتواند    بوده تا بتواند    عامل هوشمند   عامل هوشمند   

ان ان حقـوق مـشتري   حقـوق مـشتري   مربوط به   مربوط به   دسترسي به اطلاعات    دسترسي به اطلاعات      ،،((FFAAQQ))ريانريانمشتمشت  الات پرسيده شده  الات پرسيده شده  ؤؤبه پايگاه داده بيشترين س    به پايگاه داده بيشترين س    
    . . ددتواند از مصاديق كيفيت خدمات يك سيستم باشتواند از مصاديق كيفيت خدمات يك سيستم باش  ميميضمانت ضمانت    و واز قبيل بيمهاز قبيل بيمه

  : : انواع خدمات و سرويسهاي يك سيستم عبارتند از انواع خدمات و سرويسهاي يك سيستم عبارتند از 
  ضمانت ضمانت   
  خدمات قبل از فروشخدمات قبل از فروش  
  خدمات بعد از فروشخدمات بعد از فروش  

  
    ضمانت    ضمانت  --11--44--44--99
يـك نـوع    يـك نـوع    . . توان طبقه بندي نمود   توان طبقه بندي نمود       هاي مختلف مي  هاي مختلف مي      ارت الكترونيكي را از ديدگاه    ارت الكترونيكي را از ديدگاه    عوامل مؤثر بر موفقيت تج    عوامل مؤثر بر موفقيت تج        

يكـي عوامـل محيطـي و ديگـري         يكـي عوامـل محيطـي و ديگـري         : : طبقه بندي، دو گروه از عوامل را بر موفقيت تجارت الكترونيكي مؤثرمي دانـد             طبقه بندي، دو گروه از عوامل را بر موفقيت تجارت الكترونيكي مؤثرمي دانـد             
يـدار  يـدار  كنند كه روابـط بـين خر      كنند كه روابـط بـين خر          دسته اول محيطي را توصيف مي     دسته اول محيطي را توصيف مي     . . هاي تبادلي بين خريدار و فروشنده     هاي تبادلي بين خريدار و فروشنده         محتواي پيام محتواي پيام 

هاي مالي و قوانين    هاي مالي و قوانين        هاي تداركات و زيرساخت   هاي تداركات و زيرساخت       ، زيرساخت ، زيرساخت IITTهاي  هاي      مانند زيرساخت مانند زيرساخت . . گيردگيرد    وفروشنده در آن شكل مي    وفروشنده در آن شكل مي    
مخـصوصاً  مخـصوصاً  ((هاي تبادلي است كـه اطمينـان و اعتمـاد بـين طـرفين معاملـه                 هاي تبادلي است كـه اطمينـان و اعتمـاد بـين طـرفين معاملـه                     اي از پيام  اي از پيام      دسته دوم مجموعه  دسته دوم مجموعه  . . دولتيدولتي
زيرا اين اطلاعات ارسالي از سوي فروشنده به        زيرا اين اطلاعات ارسالي از سوي فروشنده به        . . در ميان اين ضمانت نقش حياتي دارد      در ميان اين ضمانت نقش حياتي دارد      . . دهددهد    را افزايش مي  را افزايش مي  ) ) خريدارخريدار

همچنين يكي از مهمترين نكـات مـؤثر در انتخـاب كـالا     همچنين يكي از مهمترين نكـات مـؤثر در انتخـاب كـالا     . . دهددهد  اي ريسك معامله را كاهش مياي ريسك معامله را كاهش مي  ميزان قابل ملاحظه ميزان قابل ملاحظه 
يك بنگاه تـا چـه انـدازه امكانـاتي از           يك بنگاه تـا چـه انـدازه امكانـاتي از           اينكه  اينكه  . .  است  است صوص بازگرداندن محصول  صوص بازگرداندن محصول  خخبنگاه در   بنگاه در   توسط مشتريان، سياست    توسط مشتريان، سياست    

دهد از نظـر خريـدار   دهد از نظـر خريـدار     قرار ميقرار مي مشتري   مشتري  را در اختيار  را در اختيار  به مشتري و بازگرداندن كالاي حمل شده        به مشتري و بازگرداندن كالاي حمل شده          وجه كالا وجه كالا قبيل اعاده   قبيل اعاده   
بهمين دليل ضمانت بعنوان يك فاكتور كليدي در انتخاب كالا از سوي  مـشتري مـورد                 بهمين دليل ضمانت بعنوان يك فاكتور كليدي در انتخاب كالا از سوي  مـشتري مـورد                   ..بسيار حائز اهميت است   بسيار حائز اهميت است   

ت محصولات كـافي    ت محصولات كـافي    مخصوصاً براي مشترياني كه اطلاعات و  آگاهي آنان در خصوص مشخصا           مخصوصاً براي مشترياني كه اطلاعات و  آگاهي آنان در خصوص مشخصا           . . گيردگيرد    توجه قرار مي  توجه قرار مي  
  : : ضمانت بر دو نوع استضمانت بر دو نوع است..نيستنيست

  يعني محصول آنگونه كه مـورد انتظـار فروشـنده اسـت                يعني محصول آنگونه كه مـورد انتظـار فروشـنده اسـت              ::  Malfunctioning  --درست عمل نكردن    درست عمل نكردن      
كند كه در صورت بروز هر گونه مشكل فنـي كـالا در مـدت               كند كه در صورت بروز هر گونه مشكل فنـي كـالا در مـدت                   نوع اول ضمانت تضمين مي    نوع اول ضمانت تضمين مي    . . عمل نكند عمل نكند 

  :    :    مانند مانند . . كندكند  ضمانت، طرف فروشنده آنرا مرتفع ميضمانت، طرف فروشنده آنرا مرتفع مي
                                                                                      --  TThhrreeee  yyeeaarrss  wwaarrrraannttyy  iiff  iitt  ffaaiillss      

  
يعني محصول مطـابق خواسـته و انتظـار مـشتري عمـل      يعني محصول مطـابق خواسـته و انتظـار مـشتري عمـل        Misinformation:   --  عدم اطلاعات كافيعدم اطلاعات كافي  

به اين صورت كـه در مـدت ضـمانت،          به اين صورت كـه در مـدت ضـمانت،          . . دهددهد    نوع دوم ضمانت ريسك عدم رضايت را كاهش مي        نوع دوم ضمانت ريسك عدم رضايت را كاهش مي        . . نكندنكند
  ::مانند مانند . . كندكند  اين نوع تضمين مشتري را در خريد خود مصمم مياين نوع تضمين مشتري را در خريد خود مصمم مي. .  برگشت است برگشت استكالا يا محصول قابلكالا يا محصول قابل

--  TThhrreeee  mmoonntthhss  pprroobbaattiioonn  ppeerriioodd::  MMoonneeyy  bbaacckk  iiff  yyoouu  aarree  nnoott  ssaattiissffiieedd..  
  



  ٢٥

تواند تصميم قطعي راجع به خريد آن بگيـرد،         تواند تصميم قطعي راجع به خريد آن بگيـرد،             چنانچه ضمانت نوع اول به مشتري ارائه شود مشتري نمي         چنانچه ضمانت نوع اول به مشتري ارائه شود مشتري نمي         
 اين كالا مشكل فنـي در مـدت گـارانتي پيـدا نكنـد ولـي از طرفـي نيازهـا و                       اين كالا مشكل فنـي در مـدت گـارانتي پيـدا نكنـد ولـي از طرفـي نيازهـا و                      كند كه ممكن است   كند كه ممكن است       چون تصور مي  چون تصور مي  

دهد كه چنانچه محـصول ارايـه       دهد كه چنانچه محـصول ارايـه            نوع دوم اين اطمينان را به مشتري مي         نوع دوم اين اطمينان را به مشتري مي        ضمانتضمانت. . انتظارات وي را نيز برآورده نكند     انتظارات وي را نيز برآورده نكند     
فروشـنده  فروشـنده  هاي مشتري را تأمين نكند، مشتري بدون هيچ خسارت مالي ميتواند كالا را بـه                هاي مشتري را تأمين نكند، مشتري بدون هيچ خسارت مالي ميتواند كالا را بـه                    شده، نيازها و خواسته   شده، نيازها و خواسته   

با درنظر گرفتن اين مطلب،  مشتري حتي اگر قـصد خريـد هـم نداشـته                 با درنظر گرفتن اين مطلب،  مشتري حتي اگر قـصد خريـد هـم نداشـته                 . . بازگردانده و وجه كالا را دريافت نمايد      بازگردانده و وجه كالا را دريافت نمايد      
    . . شودشود  باشد، ترغيب و تشويق به خريد كالا ميباشد، ترغيب و تشويق به خريد كالا مي

در يك تـراكنش    در يك تـراكنش    ) ) مشتري و خريدار  مشتري و خريدار  ((ضمانت تأثير زيادي در بهبود اطمينان و اعتماد بين طرفين معامله            ضمانت تأثير زيادي در بهبود اطمينان و اعتماد بين طرفين معامله            
مـسأله  مـسأله  . . در يك قرارداد بين فروشنده و خريدار، هدف كاهش ريسك براي خريدار اسـت             در يك قرارداد بين فروشنده و خريدار، هدف كاهش ريسك براي خريدار اسـت             . .  دارد  دارد تجارت الكترونيكي تجارت الكترونيكي 

ارزيابي اينكه آيا ضمانت محصول در دوران اسـتفاده نيازهـاي وي را بـرآورده           ارزيابي اينكه آيا ضمانت محصول در دوران اسـتفاده نيازهـاي وي را بـرآورده           . . خريدار هميشه تصميم خريد است    خريدار هميشه تصميم خريد است    
توانـد ريـسك    توانـد ريـسك        املـه مـي   املـه مـي   هاي تبادلي قبل از مع    هاي تبادلي قبل از مع        خواهد ساخت يا خير؟ ضمانت كالا و خدمات بعنوان بخشي از پيام           خواهد ساخت يا خير؟ ضمانت كالا و خدمات بعنوان بخشي از پيام           

  ..گيري را براي خريدار كاهش دهدگيري را براي خريدار كاهش دهد  تصميمتصميم
  

   خدمات قبل از فروش خدمات قبل از فروش--22--44--44--99
سـط  سـط  اين نوع خدمات شامل امكاناتي در يك سيستم تجارت الكترونيكي است كه قبل از انتخاب كـالا تو                 اين نوع خدمات شامل امكاناتي در يك سيستم تجارت الكترونيكي است كه قبل از انتخاب كـالا تو                     

  ::امكاناتي از قبيل  امكاناتي از قبيل  . . شودشود  فروشنده به مشتري عرضه ميفروشنده به مشتري عرضه مي
  و خدماتو خدمات  لاتلاتتي محصوتي محصوخريد كالا و قيمت رقابخريد كالا و قيمت رقابمناسب مناسب شرايط شرايط   
  داشتن يك عامل براي برقراري ارتباط مؤثر با مشتريان در اولين ديدار داشتن يك عامل براي برقراري ارتباط مؤثر با مشتريان در اولين ديدار   
  هاي آزمايشي و رايگان كالا و خدمات توسط مشتريهاي آزمايشي و رايگان كالا و خدمات توسط مشتري  امكان دريافت نسخهامكان دريافت نسخه  
  ) ) از قبيل گرافيك، رنگ و مدلاز قبيل گرافيك، رنگ و مدل( ( تنوع در مشخصات كالا تنوع در مشخصات كالا   

  
  س از فروشس از فروش خدمات پ خدمات پ--33--44--44--99

اهـم ايـن امكانـات شـامل        اهـم ايـن امكانـات شـامل        . . شـود شـود     كه بعـد از خريـد كالا به مشتري عرضه مي        كه بعـد از خريـد كالا به مشتري عرضه مي        اين خدمات شامل امكانـاتي اسـت        اين خدمات شامل امكانـاتي اسـت        
    ::موارد زير استموارد زير است
 بـراي    بـراي     برخطبرخطاطمينان دادن به مشتري در خصوص زمان تحويل كالا داشتن يك سيستم رديابي              اطمينان دادن به مشتري در خصوص زمان تحويل كالا داشتن يك سيستم رديابي                

  پيگيري وضعيت سفارش توسط خود مشتريپيگيري وضعيت سفارش توسط خود مشتري
  اعلان ارسال كالا به مشتري بلافاصله بعد از ارسالاعلان ارسال كالا به مشتري بلافاصله بعد از ارسال  
  جديد به مشتريانجديد به مشتريانمعرفي محصولات معرفي محصولات   
  . . هاي مختلف از طريق پست الكترونيكي، تلفن، فاكسهاي مختلف از طريق پست الكترونيكي، تلفن، فاكس  امكان ارائه خدمات پشتيباني به روشامكان ارائه خدمات پشتيباني به روش  
و يـا از طريـق مكاملـه تلفنـي و يـا وجـود يـك سيـستم                   و يـا از طريـق مكاملـه تلفنـي و يـا وجـود يـك سيـستم                   بـرخط   بـرخط   بصورت  بصورت  پاسخگويي به مشتري    پاسخگويي به مشتري      

نگـاه  نگـاه  بب مانند يك عامـل فـروش        مانند يك عامـل فـروش        مشتريان  مشتريان  اتوماتيك كه در صورت شكايت و دادخواهي        اتوماتيك كه در صورت شكايت و دادخواهي       ييپاسخگويپاسخگوي
  . .  باشد باشدپاسخگوپاسخگو



  ٢٦

 )Business Cycle(چرخه تجاري   -10
چرخه تجاري شامل فرايندهاي يافتن كالاها و خدمات متناسب با نيازها و يافتن راههاي مبادله مـورد توافـق                   چرخه تجاري شامل فرايندهاي يافتن كالاها و خدمات متناسب با نيازها و يافتن راههاي مبادله مـورد توافـق                           

، فعاليتهـاي پـس از فـروش مثـل        ، فعاليتهـاي پـس از فـروش مثـل        ))اجـراي توافـق وپرداخـت     اجـراي توافـق وپرداخـت     ((، سفارش، حمل و پرداخت بهـا        ، سفارش، حمل و پرداخت بهـا        ))جستجو و مذاكره  جستجو و مذاكره  ((
 مجموعه فعاليت هايي كه از لحظه اوليه تـصميم بـه خريـد تـا زمـاني كـه        مجموعه فعاليت هايي كه از لحظه اوليه تـصميم بـه خريـد تـا زمـاني كـه       ..روش استروش استگارانتي و خدمات پس از ف گارانتي و خدمات پس از ف 

 و  و   BB22BB ايـن چرخـه بـراي مـدل هـاي       ايـن چرخـه بـراي مـدل هـاي      ..معامله انجام مي شود و پرداخت انجام مي شود و فرايند تمام مي شودمعامله انجام مي شود و پرداخت انجام مي شود و فرايند تمام مي شود
BB22CCممكن است متفاوت باشد ممكن است متفاوت باشد ..  
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در اولين گام بنگاه ها بـراي تعـاملات خـود    در اولين گام بنگاه ها بـراي تعـاملات خـود    : : ((RReesseeaarrcchh  aanndd  PPllaannnniinngg))ريزي ريزي  تحقيق و برنامه  تحقيق و برنامه --11

تحقيق و طرح ريزي مي كنند كه به چه چيزي و چه ميزان و چه كيفيتي با                 تحقيق و طرح ريزي مي كنند كه به چه چيزي و چه ميزان و چه كيفيتي با                 ) ) چه خريد و چه فروش    چه خريد و چه فروش    ((
چه شرايطي نياز دارند و اطلاعات مورد نياز خود را درخـصوص محـصولات و خـدمات جـستجو مـي                     چه شرايطي نياز دارند و اطلاعات مورد نياز خود را درخـصوص محـصولات و خـدمات جـستجو مـي                     

  . . كنندكنند
  

 در مرحله بعد، جـستجو بـراي پيـدا كـردن شـريك تجـاري درخـصوص                   در مرحله بعد، جـستجو بـراي پيـدا كـردن شـريك تجـاري درخـصوص                  ::((IIddeennttiiffiiccaattiioonn)) شناسايي    شناسايي   --22
از اين رو فروشنده بـراي يـافتن مـشتري هـاي بـالقوه در اينترنـت       از اين رو فروشنده بـراي يـافتن مـشتري هـاي بـالقوه در اينترنـت       . . محصول مورد نياز انجام مي شود     محصول مورد نياز انجام مي شود     

  . . جستجو مي كند و خريدار نيز به جستجوي تامين كننده مناسب مي پردازدجستجو مي كند و خريدار نيز به جستجوي تامين كننده مناسب مي پردازد
  

ز، مذاكرات اوليه درخصوص نحوه انجام معامله بين شـركاي تجـاري            ز، مذاكرات اوليه درخصوص نحوه انجام معامله بين شـركاي تجـاري             در اين فا    در اين فا   ::((NNeeggoottiiaattiioonn)) مذاكره    مذاكره   --33
ايـن  ايـن  . . شود و پس از تبادل رسمي اطلاعات، منجر به يـك سـري توافقـات نهـايي مـي شـود                    شود و پس از تبادل رسمي اطلاعات، منجر به يـك سـري توافقـات نهـايي مـي شـود                    انجام مي انجام مي 

هـاي مختلفـي از قبيـل ارائـه     هـاي مختلفـي از قبيـل ارائـه     توانـد بـه روش  توانـد بـه روش  باشد مـي باشد مـي مذاكرات كه معمولاً با هدف بهترين قيمت مي مذاكرات كه معمولاً با هدف بهترين قيمت مي 
در صورت لزوم، در پايان مـذاكرات  عقـد          در صورت لزوم، در پايان مـذاكرات  عقـد          . . گذاري پويا انجام شود   گذاري پويا انجام شود   يمتيمتپيشنهاد براي خريد، مبادله و ق     پيشنهاد براي خريد، مبادله و ق     

  . . قرارداد نيز انجام مي شودقرارداد نيز انجام مي شود
  

  در صورت عقد قرارداد معامله وارد مرحله چهارم مي شـود          در صورت عقد قرارداد معامله وارد مرحله چهارم مي شـود          : : ((AAccttuuaalliizzaattiioonn)) اجراي تعهدات معامله      اجراي تعهدات معامله     --44
راينـد داد وسـتد     راينـد داد وسـتد     اين فاز مهمترين مرحله انجـام ف      اين فاز مهمترين مرحله انجـام ف      . . كه بنگاه ها بايستي طبق تعهدات خود اقدام كنند        كه بنگاه ها بايستي طبق تعهدات خود اقدام كنند        

BB22BB بطوريكه توليد كننده، مواد اوليه تهيه مي       بطوريكه توليد كننده، مواد اوليه تهيه مي       . . گيردگيردها در اين فاز انجام مي     ها در اين فاز انجام مي     ، زيرا اكثر تراكنش   ، زيرا اكثر تراكنش    است  است
. . كند، طراحي هاي خود را نهايي مي كند، توليد مي كند، بسته بنـدي مـي كنـد و توزيـع مـي كنـد                        كند، طراحي هاي خود را نهايي مي كند، توليد مي كند، بسته بنـدي مـي كنـد و توزيـع مـي كنـد                        

زرسي مـي كنـد، مبـالغ تعهـدات         زرسي مـي كنـد، مبـالغ تعهـدات         خريدار نيز در محل مورد توافق، مورد معامله را تحويل مي گيرد، با            خريدار نيز در محل مورد توافق، مورد معامله را تحويل مي گيرد، با            
  . . خود را پرداخت مي كندخود را پرداخت مي كند



  ٢٧

  
   آخرين مرحله كه عمليات پس از انجام معامله است كه شـامل             آخرين مرحله كه عمليات پس از انجام معامله است كه شـامل            ::((PPoosstt--AAccttuuaalliizzaattiioonn)) پس از اجرا      پس از اجرا     --55

عملياتي كـه  عملياتي كـه  . . مفاصا حسابها، بازرسي هاي نهايي، تبادل اسناد و نهايي كردن تعهدات طرفين مي باشد    مفاصا حسابها، بازرسي هاي نهايي، تبادل اسناد و نهايي كردن تعهدات طرفين مي باشد    
شود، در رابطه با خدمات پس از فروش، آموزش، نـصب و ارائـه اطلاعـات                شود، در رابطه با خدمات پس از فروش، آموزش، نـصب و ارائـه اطلاعـات                در فاز پس از اجرا انجام مي      در فاز پس از اجرا انجام مي      

  ..بروز توسط فروشنده به خريدار استبروز توسط فروشنده به خريدار است
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 خريدار اطلاعات مورد نياز خود را بايد از سيـستم دريافـت              خريدار اطلاعات مورد نياز خود را بايد از سيـستم دريافـت             در اين فاز،  در اين فاز،   :  : ((iinnffoorrmmaattiioonn))فاز اطلاعات   فاز اطلاعات     ..11

 محـصول و    محـصول و   اطلاعات در مـورد   اطلاعات در مـورد   ي  ي  جستجوجستجو،  ،  بازاريابيبازاريابيتبليغات،  تبليغات،  : : اي اين فاز عبارتند از    اي اين فاز عبارتند از    مهمترين فعاليته مهمترين فعاليته . . كندكند
  ..فروشندهفروشنده

در اين فاز مذاكرات اوليه، براي تصميم به معاملـه بـين طـرفين انجـام                در اين فاز مذاكرات اوليه، براي تصميم به معاملـه بـين طـرفين انجـام                :  :  ((NNeeggoottiiaattiioonn))فاز مذاكره   فاز مذاكره     ..22
هـاي  هـاي  ششتوانـد بـه رو  توانـد بـه رو  باشـد مـي  باشـد مـي  اين مذاكرات و چانه زني كه معمولاً با هدف بهترين قيمـت مـي       اين مذاكرات و چانه زني كه معمولاً با هدف بهترين قيمـت مـي       . . شودشودميمي

  . . گذاري پويا انجام شودگذاري پويا انجام شودمختلفي از قبيل ارائه پيشنهاد براي خريد، مبادله و قيمتمختلفي از قبيل ارائه پيشنهاد براي خريد، مبادله و قيمت
  

ايـن فـاز مهمتـرين مرحلـه انجـام فراينـد دادوسـتد اسـت، زيـرا اكثـر                    ايـن فـاز مهمتـرين مرحلـه انجـام فراينـد دادوسـتد اسـت، زيـرا اكثـر                    : : ((TTrraannssaaccttiioonn))فاز معامله   فاز معامله     ..33
 اهميـت    اهميـت   هاي مالي اين فاز بيشترين    هاي مالي اين فاز بيشترين    مخصوصاً كيفيت انجام تراكنش   مخصوصاً كيفيت انجام تراكنش   . . گيردگيردها در اين فاز انجام مي     ها در اين فاز انجام مي     تراكنشتراكنش

  . . را در معاملات داردرا در معاملات دارد
  

شـود شـامل   شـود شـامل   عملياتي كه در اين فـاز انجـام مـي   عملياتي كه در اين فـاز انجـام مـي   : : ((AAfftteerr  TTrraannssaaccttiioonn))فاز خدمات پس از معامله فاز خدمات پس از معامله   ..44
. . خدمات پس از فروش است و بيشتر در رابطه با ارائه اطلاعات بروز توسط فروشنده بـه خريـداران اسـت                 خدمات پس از فروش است و بيشتر در رابطه با ارائه اطلاعات بروز توسط فروشنده بـه خريـداران اسـت                 

هـا و خـدمات     هـا و خـدمات     يـداران، معرفـي سـرويس     يـداران، معرفـي سـرويس     اطلاعاتي از قبيل معرفي محصولات جديد در زمينه علايـق خر          اطلاعاتي از قبيل معرفي محصولات جديد در زمينه علايـق خر          
شرايط برگردانـدن و يـا تعـويض محـصولات          شرايط برگردانـدن و يـا تعـويض محـصولات          . . هاهاجديد، خدمات پشتيباني فني راجع به محصولات و كالا        جديد، خدمات پشتيباني فني راجع به محصولات و كالا        

  . . استاست
  

BB22BB  BB22CC  
  تحقيق و برنامه ريزيتحقيق و برنامه ريزي

  شناساييشناسايي
  اطلاعاتاطلاعات

  مذاكرهمذاكره  مذاكرهمذاكره
  انجام معاملهانجام معامله  اجراي تعهداتاجراي تعهدات
  پس از معاملهپس از معامله  فاز بعد از اجرافاز بعد از اجرا

  BB22CC و  و BB22BBقايسه چرخه تجاري  تجارت الكترونيكي قايسه چرخه تجاري  تجارت الكترونيكي مم) ) 33((جدول جدول 



  ٢٨

  B2B تجارت الكترونيكي -11
هـا و از طريـق اينترنـت،    هـا و از طريـق اينترنـت،    معاملاتي است كه ميـان بنگـاه      معاملاتي است كه ميـان بنگـاه      شامل  شامل    ((BB22BB))ي  ي   بين بنگاه   بين بنگاه  تجارت الكترونيكي تجارت الكترونيكي 

هـاي  هـاي  تواند ميان يك بنگاه و بنگـاه      تواند ميان يك بنگاه و بنگـاه      معاملات مي معاملات مي   ..گيردگيردهاي خصوصي صورت مي   هاي خصوصي صورت مي   اكسترانت، اينترانت و يا شبكه    اكسترانت، اينترانت و يا شبكه    
  ،،تواننـد خـصوصي يـا دولتـي       تواننـد خـصوصي يـا دولتـي       ها مـي  ها مـي  بنگاهبنگاه  ..يگر و نيز بين يك بنگاه و اعضاي زنجيره عرضه آن صورت گيرد            يگر و نيز بين يك بنگاه و اعضاي زنجيره عرضه آن صورت گيرد            دد

 بيـشترين حجـم      بيـشترين حجـم     BB22BB  ..تواند بدون استفاده از اينترنت نيز انجام شـود        تواند بدون استفاده از اينترنت نيز انجام شـود         مي  مي BB22BB. . انتفاعي يا غيرانتفاعي باشند   انتفاعي يا غيرانتفاعي باشند   
  .. بيشترين از نظر تعداد كاربران است بيشترين از نظر تعداد كاربران استBB22CCتبادلات و تبادلات و 

  
    ((SSuuppppllyy  CChhaaiinn  MMaannaaggeemmeenntt))  تعريف زنجيره تامينتعريف زنجيره تامين

SSCCMM                      تشكيل شده است از مجموعه اي از حلقه ها يي كه هر يك از حلقه ها يك بنگاه اقتصادي اسـت                       تشكيل شده است از مجموعه اي از حلقه ها يي كه هر يك از حلقه ها يك بنگاه اقتصادي اسـت 
ارتباط بـين هـر دو حلقـه از         ارتباط بـين هـر دو حلقـه از           .. با يكديگر همكاري مي كنند      با يكديگر همكاري مي كنند     ههكه براي توليد يك محصول خاص در اين زنجير        كه براي توليد يك محصول خاص در اين زنجير        

 را تشكيل مي دهد به جز ارتباط بـين           را تشكيل مي دهد به جز ارتباط بـين          BB22BBونيكي  ونيكي  تجارت الكتر تجارت الكتر   اين زنجير اگر بصورت الكترونيكي باشد يك      اين زنجير اگر بصورت الكترونيكي باشد يك      
  ..است چون مشتري حلقه آخر اين زنجير استاست چون مشتري حلقه آخر اين زنجير است  BB22CCدو حلقه آخر اين زنجير كه از نوع دو حلقه آخر اين زنجير كه از نوع 

   و مواد و موادجريان قطعاتجريان قطعاتو و جريان اطلاعات جريان اطلاعات : : وجود دارد وجود دارد در گردش بين حلقه ها در گردش بين حلقه ها در زنجيره تامين دو جريان در زنجيره تامين دو جريان 
  .. تا حلقه باشد تا حلقه باشدnnن هر مرحله مي تواند ن هر مرحله مي تواند زنجيره تامين مي تواند مثل گراف نيز باشد كه در آزنجيره تامين مي تواند مثل گراف نيز باشد كه در آ

  
  
  
  
  

  
  
  
  

   زنجيره تامين زنجيره تاميننه هاي از نه هاي از نمونمو) ) 77((شكل شكل 

شناخت و 
 امكان سنجي

 سازي پياده  طراحي تحليل تجزيه و

 مشتري

خدمات تست و آموزش
 پشتيباني



  ٢٩

  B2Bدسته بندي هاي تجارت الكترونيكي  -11-1
 را بـر   را بـر  BB22BB علاوه بر دسته بندي گفته شده مي توان    علاوه بر دسته بندي گفته شده مي توان   ..دسته بندي مي تواند به شيوه هاي مختلفي باشد        دسته بندي مي تواند به شيوه هاي مختلفي باشد        
  ..اساس يكسري فاكتورهاي ديگر نيز دسته بندي گرداساس يكسري فاكتورهاي ديگر نيز دسته بندي گرد

  

  
   تجارت الكترونيكي تجارت الكترونيكيBB22BBديدگاه هاي دسته بندي ديدگاه هاي دسته بندي ) ) 88((شكل شكل 

  
  نوع خريدنوع خريد  بر اساسبر اساس  BB22BB  تجارت الكترونيكيتجارت الكترونيكيانواع انواع     --11--11--1111

  SSppoott  bbuuyyiinngg  --خريد نقدي خريد نقدي   ••
هاي موجود بازار كه به صورت پويـا از طريـق           هاي موجود بازار كه به صورت پويـا از طريـق           خريد نقدي عبارت است از خريد كالاها و خدمات با قيمت          خريد نقدي عبارت است از خريد كالاها و خدمات با قيمت          

ن نوع معامله خريداران و فروشـندگان ممكـن اسـت حتـي هرگـز يكـديگر را       ن نوع معامله خريداران و فروشـندگان ممكـن اسـت حتـي هرگـز يكـديگر را       در ايدر اي. . شودشودعرضه و تقاضا تعيين مي    عرضه و تقاضا تعيين مي    
خريد از  خريد از  . . انجام داد انجام داد ) ) از نظر اقتصادي  از نظر اقتصادي  ((توان در بازارهاي بورس عمومي به بهترين نحو         توان در بازارهاي بورس عمومي به بهترين نحو         اين معاملات را مي   اين معاملات را مي   . . نشناسندنشناسند
  . . هاي بارز اين نوع معاملات هستندهاي بارز اين نوع معاملات هستندبازار بورس سهام و كالا از جمله نمونهبازار بورس سهام و كالا از جمله نمونه  ،،اينترنتاينترنت

            
  SSttrraatteeggiicc  SSoouurrcciinngg قراردادي    قراردادي   خريدخريد  ••

در معاملاتي كه به صورت خريد قراردادي يا راهبردي است، خريد از طريق قراردادهاي بلندمدتي انجـام                 در معاملاتي كه به صورت خريد قراردادي يا راهبردي است، خريد از طريق قراردادهاي بلندمدتي انجـام                 
معـاملات قـراردادي و     معـاملات قـراردادي و     . . گيـرد گيـرد شود كه اغلب براساس مذاكرات خصوصي بين خريداران و فروشندگان شكل مي           شود كه اغلب براساس مذاكرات خصوصي بين خريداران و فروشندگان شكل مي           ميمي

هاي خصوصي بازرگاني   هاي خصوصي بازرگاني   ده از طريق بازارهاي بورس خصوصي يا اتاق       ده از طريق بازارهاي بورس خصوصي يا اتاق       راهبردي با مذاكرات مستقيم خريدار و فروشن      راهبردي با مذاكرات مستقيم خريدار و فروشن      
اهيمت خريد بـسيار بـالا و حجـم نيـز زيـاد اسـت و معمـولا                  اهيمت خريد بـسيار بـالا و حجـم نيـز زيـاد اسـت و معمـولا                    ..گيردگيردصورت مي صورت مي ) ) در محل بازارهاي بورس عمومي    در محل بازارهاي بورس عمومي    ((

  ..دارنددارندشناخت كافي از هم شناخت كافي از هم خريدار و فروشنده خريدار و فروشنده 
  

   مواد اوليه مواد اوليهبر اساسبر اساس  BB22BB  تجارت الكترونيكيتجارت الكترونيكيانواع انواع     --22--11--1111
  مواد اوليه مستقيممواد اوليه مستقيم  ••

مواد اوليه مستقيم موادي هستند كه در ساخت محصولات كاربرد داشـته و اغلـب در مقـادير زيـاد و بـا                       مواد اوليه مستقيم موادي هستند كه در ساخت محصولات كاربرد داشـته و اغلـب در مقـادير زيـاد و بـا                       
   فولاد در اتومبيل و كاغذ در كتاب فولاد در اتومبيل و كاغذ در كتابمانندمانند. . شوندشوندمذاكره و عقد قرارداد خريداري ميمذاكره و عقد قرارداد خريداري مي



  ٣٠

     مواد اوليه غيرمستقيم   مواد اوليه غيرمستقيم  ••
يت اقتصادي و اغلب در نگهـداري و تعميـر بكـار            يت اقتصادي و اغلب در نگهـداري و تعميـر بكـار            مواد غيرمستقيم مواد غيرتوليدي است كه درانجام فعال       مواد غيرمستقيم مواد غيرتوليدي است كه درانجام فعال       

  ميز و صندليميز و صندلي, ,  مثل كامپيوتر  مثل كامپيوتر  ملزومات اداري ملزومات اداريمانندمانند. . روند و ارتباطي به نوع توليد و خدمات يك بنگاه نداردروند و ارتباطي به نوع توليد و خدمات يك بنگاه نداردميمي
  

  جهت تجارت جهت تجارت   بر اساسبر اساس  BB22BB  تجارت الكترونيكيتجارت الكترونيكي انواع  انواع   --33--11--1111
  بازارهاي عموديبازارهاي عمودي  ••

يك صنعت يا يك بخش از صنعت سروكار دارند مثـل بـازار             يك صنعت يا يك بخش از صنعت سروكار دارند مثـل بـازار                 بازارهاي عمودي بازارهايي هستند كه با           بازارهاي عمودي بازارهايي هستند كه با       
خـاص  خـاص    هـا در يـك صـنعت      هـا در يـك صـنعت      فعاليتفعاليتاي از   اي از     مجموعهمجموعه  اين بازار اين بازار  در    در   ..وسايل الكترونيكي، اتومبيل، فولاد يا مواد شيميايي      وسايل الكترونيكي، اتومبيل، فولاد يا مواد شيميايي      
  ..براي توليد يك محصول نهايي خاص انجام مي شودبراي توليد يك محصول نهايي خاص انجام مي شود

  بازارهاي افقيبازارهاي افقي  ••
ها يا خدماتي كـه در تمـامي صـنايع كـاربرد دارنـد،       ها يا خدماتي كـه در تمـامي صـنايع كـاربرد دارنـد،           بازارهاي افقي شامل بازارهايي هستند كه بر كالا           بازارهاي افقي شامل بازارهايي هستند كه بر كالا       

  ..در توليــد آن چنــد صــنعت خــاص لازم اســتدر توليــد آن چنــد صــنعت خــاص لازم اســت. . شــوند ماننــد خــدمات مــسافرتي، ملزومــات اداريشــوند ماننــد خــدمات مــسافرتي، ملزومــات اداريمتمركــز مــيمتمركــز مــي
  ..را شامل مي شودرا شامل مي شود.. .. .. خريد بليت و خريد بليت و،، حمل و نقل حمل و نقل،، تور گرداني تور گرداني،،مثلا تور مسافرتي موارد هتل داريمثلا تور مسافرتي موارد هتل داري

  
  ههطرفين معاملطرفين معامل  ر اساسر اساسبب  BB22BB  تجارت الكترونيكيتجارت الكترونيكيانواع انواع     --44--11--1111

ز طريـق يـك واسـطه بـرخط         ز طريـق يـك واسـطه بـرخط         تواند مستقيماً ميان خريدار و فروشنده و يا ا        تواند مستقيماً ميان خريدار و فروشنده و يا ا         مي  مي BB22BBتجارت الكترونيكي   تجارت الكترونيكي   
ها طرف سوم برخطي هستند كه در انجام معاملات بعنوان كـارگزار ميـان خريـدار و فروشـنده        ها طرف سوم برخطي هستند كه در انجام معاملات بعنوان كـارگزار ميـان خريـدار و فروشـنده        واسطهواسطه  ..انجام شود انجام شود 

) ) بـه شـرايط جديـد اسـتفاده از ابزارهـاي الكترونيكـي      بـه شـرايط جديـد اسـتفاده از ابزارهـاي الكترونيكـي      با توجـه  با توجـه  ((توانند مجازي يا به شكل سنتي       توانند مجازي يا به شكل سنتي       عمل كرده و مي   عمل كرده و مي   
  ::زير تقسيم مي شودزير تقسيم مي شودبه چهار نوع به چهار نوع  براساس تعداد خريداران و فروشندگان  براساس تعداد خريداران و فروشندگان BB22BBمعاملات معاملات   ..باشندباشند

حـق انتخـاب بـا فروشـنده     حـق انتخـاب بـا فروشـنده      ( (يك فروشنده در مقابل چندين خريداريك فروشنده در مقابل چندين خريدار  ::SSeellll  SSiiddee  --معاملات طرف فروشمعاملات طرف فروش  ••
  ))است مثل مزايدهاست مثل مزايده

خريـدار  خريـدار    حق انتخـاب بـا  حق انتخـاب بـا   ( ( يك خريدار در مقابل چندين فروشنده يك خريدار در مقابل چندين فروشنده::  BBuuyy  SSiiddee--معاملات طرف خريدارمعاملات طرف خريدار  ••
  ) ) است مثل مناقصهاست مثل مناقصه

ريـزي ميـان    ريـزي ميـان     برقراري ارتباط، تبادل اطلاعـات، طراحـي و برنامـه           برقراري ارتباط، تبادل اطلاعـات، طراحـي و برنامـه          ::CCoollllaabboorraattiivvee  --تجارت مشاركتي تجارت مشاركتي   ••
 كـه    كـه   ،، دفتـر خـدمات جـامع امـور مـشتركين           دفتـر خـدمات جـامع امـور مـشتركين          ماننـد ماننـد   ..اين نوع تجارت همه ذي نفع هستند      اين نوع تجارت همه ذي نفع هستند      در  در    ..شركاي تجاري شركاي تجاري 

بـه مـشتريان   بـه مـشتريان   ض المثنـي را   ض المثنـي را   ووقب ـقب ـ وگواهينامـه، صـدور       وگواهينامـه، صـدور      گذرنامهگذرنامه   و تمديد   و تمديد  صدورصدورپست پيشتاز،   پست پيشتاز،    قبيل    قبيل   خدماتي از خدماتي از 
    ..ندندكنكنمي مي عرضه عرضه 

   چندين فروشنده در مقابل چندين خريدار چندين فروشنده در مقابل چندين خريدار::EExxcchhaannggee  --مبادله و معاوضه مبادله و معاوضه   ••
  .. هستند هستندmmaannyy  ttoo  mmaannyy  از نوعاز نوع  44 و و33 مدل هاي  مدل هاي وو    oonnee  ttoo  mmaannyyتجارتتجارتاز نوع از نوع   22وو11مدل هاي مدل هاي 

    ((OOnnee  ttoo  MMaannyy))   و چند به يك و چند به يكمعامله يك به چندمعامله يك به چند  



  ٣١

كننده در معـاملات خريـد يـا        كننده در معـاملات خريـد يـا        هاي شركت هاي شركت در يك بازار شركت محور، شركت طرف فروش يا خريد، طرف          در يك بازار شركت محور، شركت طرف فروش يا خريد، طرف          
معاملات اساسـاً خـصوصي    معاملات اساسـاً خـصوصي    . . گيردگيردها صورت مي  ها صورت مي  فروش را كاملاً تحت كنترل خود دارد و معمولا بدون كمك واسطه           فروش را كاملاً تحت كنترل خود دارد و معمولا بدون كمك واسطه           

  . . شوندشوندي درنظر گرفته ميي درنظر گرفته ميبوده و بعنوان بازارهاي داد و ستد الكترونيكي خصوصبوده و بعنوان بازارهاي داد و ستد الكترونيكي خصوص
  

  
  BB22BB تجارت الكترونيكي  تجارت الكترونيكي   OOnnee  ttoo  MMaannyy مدل مدل))99((شكل شكل 

  
  تجارت جمعي يا مشاركتيتجارت جمعي يا مشاركتي  

هاي مربوط بـه طراحـي،      هاي مربوط بـه طراحـي،      ارتباط واحدهاي تجاري تنها با هدف خريد و فروش نيست، بلكه شامل فعاليت            ارتباط واحدهاي تجاري تنها با هدف خريد و فروش نيست، بلكه شامل فعاليت            
ريزي ريزي  ارتباط، طراحي، برنامه    ارتباط، طراحي، برنامه   نمونه بارز، تجارت مشاركتي است كه شامل برقراري       نمونه بارز، تجارت مشاركتي است كه شامل برقراري         ..شوندشوندساخت يا مديريت نيز مي    ساخت يا مديريت نيز مي    

  . . شودشودو مشاركت اطلاعاتي ميان شركاي تجاري ميو مشاركت اطلاعاتي ميان شركاي تجاري مي
  

  
  تجارت تجمعي يا مشاركتيتجارت تجمعي يا مشاركتي) ) 1010((شكل شكل 

  
  چندين فروشنده و چندين خريدارچندين فروشنده و چندين خريدار  

   در بازارهاي داد و ستد الكترونيكي محل معاملات اغلب از طريق يك شركت طرف سوم اداره مـي شـود       در بازارهاي داد و ستد الكترونيكي محل معاملات اغلب از طريق يك شركت طرف سوم اداره مـي شـود      
بـه روي تمـامي فروشـندگان و خريـداران     بـه روي تمـامي فروشـندگان و خريـداران       ((شـوند شـوند ونيكي عمومي محـسوب مـي  ونيكي عمومي محـسوب مـي  ستد الكترستد الكتر  وو  بعنوان بازارهاي دادبعنوان بازارهاي داد

     آنـرا مـديريت مـي كنـد     آنـرا مـديريت مـي كنـد     و ودر اين مدل يك شخص ثالث وجود دارد كه بر بازار نظارت دارددر اين مدل يك شخص ثالث وجود دارد كه بر بازار نظارت دارد  ..))مند باز استمند باز استعلاقهعلاقه
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  تجارت بر اساس چندين فروشنده و خريدارتجارت بر اساس چندين فروشنده و خريدار) ) 1111((شكل شكل 

  
 (e‐Marketplace)بازارهاي داد و ستد الكترونيكي  -11-2

هـا  هـا  اي از فروشگاههاي مجـزا اسـت كـه در آن قيمـت            اي از فروشگاههاي مجـزا اسـت كـه در آن قيمـت            در دنياي فيزيكي، يك مركز بزرگ خريد مجموعه       در دنياي فيزيكي، يك مركز بزرگ خريد مجموعه       
كننـدگان بـه دنبـال انجـام        كننـدگان بـه دنبـال انجـام        ولي بازار، مكاني است كه در آن بسياري از فروشندگان و عرضه           ولي بازار، مكاني است كه در آن بسياري از فروشندگان و عرضه           . . معمولاً ثابت هستند  معمولاً ثابت هستند  

 به يك محصول خاص تخصيص پيـدا مـي           به يك محصول خاص تخصيص پيـدا مـي          بازاربازاردر اصطلاح عموم،    در اصطلاح عموم،      ..نمايندنمايندها مذاكره مي  ها مذاكره مي  معامله بوده و برسر قيمت    معامله بوده و برسر قيمت    
در دنياي الكترونيكي بـه هـر دو        در دنياي الكترونيكي بـه هـر دو          .. اما مركز خريد اجناس و كالا هاي متنوعي دارد          اما مركز خريد اجناس و كالا هاي متنوعي دارد         ،، مثل بازار مبل و يا پارچه       مثل بازار مبل و يا پارچه      ،،كندكند

  .. گفته مي شود گفته مي شودeelleeccttrroonniicc  mmaarrkkeettppllaacceeمفهوم بيان شده مفهوم بيان شده 
و فروشـندگان هماننـد   و فروشـندگان هماننـد    اسـت، خريـداران    اسـت، خريـداران   BB22BBدر بازار دادوستد الكترونيكي كه معمولاً شامل معاملات      در بازار دادوستد الكترونيكي كه معمولاً شامل معاملات      

كنند، با ايـن تفـاوت كـه در ايـن بـازار ايـن عمـل                 كنند، با ايـن تفـاوت كـه در ايـن بـازار ايـن عمـل                 كالا و خدمات را با پول مبادله مي       كالا و خدمات را با پول مبادله مي         يك بازار دادوستد فيزيكي،   يك بازار دادوستد فيزيكي،   
    ..شودشودبصورت الكترونيكي انجام ميبصورت الكترونيكي انجام مي

  
  وظايف اصلي بازارهاي داد وستد الكترونيكيوظايف اصلي بازارهاي داد وستد الكترونيكي  

  ))دگاندگاندسته بندي عرضه كنندسته بندي عرضه كنن((  معرفي و تطبيق مشتريان و فروشندگان به يكديگرمعرفي و تطبيق مشتريان و فروشندگان به يكديگر  ••
   مثلا تبديل واحد پولي مثلا تبديل واحد پوليتسهيل فرايند پرداخت و تبادل اطلاعات، كالاها، خدماتتسهيل فرايند پرداخت و تبادل اطلاعات، كالاها، خدمات  ••
ارائه يك زيرساخت مناسب كه باعث افزايش بهره وري، اعتمادسازي و رسـميت بخـشيدن بـه معـاملات                   ارائه يك زيرساخت مناسب كه باعث افزايش بهره وري، اعتمادسازي و رسـميت بخـشيدن بـه معـاملات                     ••

  ..تجاري مي شودتجاري مي شود
  

  دهنده بازارهاي داد وستد الكترونيكيدهنده بازارهاي داد وستد الكترونيكياجزاي اصلي تشكيلاجزاي اصلي تشكيل  
 و ميليونها نفر كاربر اينترنت كه خريداران بـالقوه كـالا و خـدمات عرضـه                  و ميليونها نفر كاربر اينترنت كه خريداران بـالقوه كـالا و خـدمات عرضـه                 بنگاههاي اقتصادي بنگاههاي اقتصادي  :  : مشتريانمشتريان  ••

  ..شده بر روي شبكه اينترنت هستندشده بر روي شبكه اينترنت هستند
 فروشگاههاي اينترنتي كه كالاها و خدمات خود را بطور مستقيم از طريـق وب سـايت و يـا                     فروشگاههاي اينترنتي كه كالاها و خدمات خود را بطور مستقيم از طريـق وب سـايت و يـا                    ::فروشندگانفروشندگان  ••

  ..بازارهاي دادو ستد به فروش مي رسانندبازارهاي دادو ستد به فروش مي رسانند
هاي بازارهاي داد و سـتد فيزيكـي و الكترونيكـي، امكـان ديجيتـالي               هاي بازارهاي داد و سـتد فيزيكـي و الكترونيكـي، امكـان ديجيتـالي                يكي از تفاوت      يكي از تفاوت     ::كالاهاكالاهامحصولات يا   محصولات يا     ••

محصولات ديجيتالي قابليت تبديل و عرضه بـر روي شـبكه         محصولات ديجيتالي قابليت تبديل و عرضه بـر روي شـبكه         . . نمودن كالاها و خدمات در فضاي بازار است       نمودن كالاها و خدمات در فضاي بازار است       
هزينـه محـصولات ديجيتـالي ثابـت بـوده و           هزينـه محـصولات ديجيتـالي ثابـت بـوده و           . . موسيقي، كتاب، روزنامه، نرم افـزار     موسيقي، كتاب، روزنامه، نرم افـزار     : : مانندمانند. . اينترنت را دارند  اينترنت را دارند  
  كـه همـه   كـه همـه    مهمترين تفاوت بازارهاي سنتي و الكترونيكي در محصول است            مهمترين تفاوت بازارهاي سنتي و الكترونيكي در محصول است           ..ر ناچيز است  ر ناچيز است  هزينه هاي متغي  هزينه هاي متغي  
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الكترونيكي محـصول مـي توانـد       الكترونيكي محـصول مـي توانـد       بازار  بازار   ولي در   ولي در  ،، الكترونيكي نيز قابل عرضه است      الكترونيكي نيز قابل عرضه است      بازار    بازار   محصولات سنتي در  محصولات سنتي در  
  ..باشدباشدهم هم الكترونيكي الكترونيكي 

زيرسـاختهاي  زيرسـاختهاي     اسـت و    اسـت و   طيطي شبكه هاي ارتبا    شبكه هاي ارتبا    و  و  سخت افزار   سخت افزار  ،، نرم افزار   نرم افزار  ي بازار شامل  ي بازار شامل  زيرساختهازيرساختها: : هاهازيرساختزيرساخت  ••
  ((BBaacckk  OOffffiiccee)) و فعاليت هاي پـشت باجـه اي    و فعاليت هاي پـشت باجـه اي   ((FFrroonntt--OOffffiiccee))يشخوان شركت يشخوان شركت  شامل پ شامل پشركتشركت
تعامل مشتريان با بازار داد وستد از طريق يك پيشخوان است كه زيرساختهاي آن شـامل پورتـال                  تعامل مشتريان با بازار داد وستد از طريق يك پيشخوان است كه زيرساختهاي آن شـامل پورتـال                  . . استاست

ور كلـي شـامل   ور كلـي شـامل    بط ـ بط ـ..فروشندگان، كاتالوگ هاي اينترنتي، موتور جستجو و يـك سيـستم پرداخـت اسـت          فروشندگان، كاتالوگ هاي اينترنتي، موتور جستجو و يـك سيـستم پرداخـت اسـت          
  ,,  oorrddeerrمجموعه فعاليت هايي كه از وب سايت تا مشتري انجام مي شود كه مشتري مي بينـد مثـل   مجموعه فعاليت هايي كه از وب سايت تا مشتري انجام مي شود كه مشتري مي بينـد مثـل   

ccaattaallooggee  ,,  cchhooiiccee  ,,  …… . . مـديريت  مـديريت    شـامل شـامل   بينـد بينـد   نمـي نمـي   مـشتري مـشتري   كهكه  باجهباجه  پشتپشتفعاليت هاي فعاليت هاي ساير ساير
 مي   مي  ويل كالا ويل كالا  پرداخت، بسته بندي و تح      پرداخت، بسته بندي و تح     ، امور مالي، مراحل   ، امور مالي، مراحل    و كنترل موجودي    و كنترل موجودي   مديريت انبار مديريت انبار منابع انساني،   منابع انساني،   

  ..باشدباشد

  
   يك شركت يك شركتFFrroonntt  OOffffiiccee و  و   BBaacckk  OOffffiiccee) ) 1212((شكل شكل 

 واسطه ها در بازارهاي دادو ستد الكترونيكي، تمام خـدمات را بـر روي شـبكه وب عرضـه مـي            واسطه ها در بازارهاي دادو ستد الكترونيكي، تمام خـدمات را بـر روي شـبكه وب عرضـه مـي           ::هاهاواسطهواسطه  ••
واسطه ها ازطريق سيستم هاي     واسطه ها ازطريق سيستم هاي     . . واسطه هاي برخط به ايجاد و مديريت بازارهاي برخط مي پردازند          واسطه هاي برخط به ايجاد و مديريت بازارهاي برخط مي پردازند          . . كنندكنند

بـين خريـداران و فروشـندگان را برقـرار و را            بـين خريـداران و فروشـندگان را برقـرار و را            معـاملات   معـاملات   و  و  باعث تسهيل فرآينـد تجـاري       باعث تسهيل فرآينـد تجـاري       رتباط  رتباط  رايانه اي ا  رايانه اي ا  
 تحويل   تحويل  ،،نقش حمل ونقل  نقش حمل ونقل  ها  ها   واسطه    واسطه   همچنينهمچنين. .  بانك مي تواند نقش واسطه داشته باشد        بانك مي تواند نقش واسطه داشته باشد       ..تسهيل مي كنند  تسهيل مي كنند  

ونيكي ونيكي در دنياي الكتر  در دنياي الكتر  ... ... مثل بانك ها بيمه ها و     مثل بانك ها بيمه ها و     , , واسطه ها مي شوند چه به صورت سنتي ويا مجازي           واسطه ها مي شوند چه به صورت سنتي ويا مجازي             ......وو
   در دنياي فيزيكي در دنياي فيزيكي،،))و سبدي كه تو بازار هستو سبدي كه تو بازار هست

علاوه بر واسطه ها، بسياري از شركتها انواع خدمات پـشتيباني        علاوه بر واسطه ها، بسياري از شركتها انواع خدمات پـشتيباني          ::ديگر شركاي تجاري و خدمات پشتيباني     ديگر شركاي تجاري و خدمات پشتيباني       ••
  ..مختلف اعم از خدمات تضميني و اطلاع رساني را ارائه مي كنندمختلف اعم از خدمات تضميني و اطلاع رساني را ارائه مي كنند
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  انواع بازارهاي دادوستد الكترونيكيانواع بازارهاي دادوستد الكترونيكي
  نيكي خصوصينيكي خصوصيبازارهاي دادوستد الكتروبازارهاي دادوستد الكترو  

      بازارهاي دادوستد الكترونيكي خصوصي تحت مالكيت يك شركت بـوده و شـامل بازارهـاي طـرف فـروش و                          بازارهاي دادوستد الكترونيكي خصوصي تحت مالكيت يك شركت بـوده و شـامل بازارهـاي طـرف فـروش و                    
محـصولات اسـتاندارد يـا    محـصولات اسـتاندارد يـا      CCiissccooدر يك بـازار الكترونيكـي طـرف فـروش، شـركتي ماننـد      در يك بـازار الكترونيكـي طـرف فـروش، شـركتي ماننـد      . . شودشودطرف خريد ميطرف خريد مي

ار طرف خريد، شركت خريدهاي     ار طرف خريد، شركت خريدهاي     در يك باز  در يك باز  . . فروشدفروشدهاي خاص مي  هاي خاص مي  را به شركت  را به شركت  ) ) برطبق خواسته مشتري  برطبق خواسته مشتري  ((سفارشي  سفارشي  
بازارهاي خصوصي تنها براي اعضاي منتخب و از قبل تعيين شـده            بازارهاي خصوصي تنها براي اعضاي منتخب و از قبل تعيين شـده            . . دهددهدكنندگان خاص انجام مي   كنندگان خاص انجام مي   خود را از عرضه   خود را از عرضه   

  . . باز هستندباز هستند
  بازارهاي دادوستد الكترونيكي عموميبازارهاي دادوستد الكترونيكي عمومي  

لكيـت طـرف    لكيـت طـرف    ريزي شـده، تحـت ما     ريزي شـده، تحـت ما      برنامه  برنامه BB22BB      بازارهاي دادوستد الكترونيكي عمومي، براي انجام معاملات              بازارهاي دادوستد الكترونيكي عمومي، براي انجام معاملات        
اين بازارها به روي عموم باز بوده، توسط دولت يا مالـك            اين بازارها به روي عموم باز بوده، توسط دولت يا مالـك            . . سوم بوده و شامل تعداد زيادي فروشنده و خريدار است         سوم بوده و شامل تعداد زيادي فروشنده و خريدار است         

  ..شوندشوندآن كنترل و تنظيم شده و همچنين بعنوان بازارهاي بورس نيز شناخته ميآن كنترل و تنظيم شده و همچنين بعنوان بازارهاي بورس نيز شناخته مي
  بازارهاي دادوستد مشاركتيبازارهاي دادوستد مشاركتي  

كننـدگان در يـك صـنعت خـاص و يـا            كننـدگان در يـك صـنعت خـاص و يـا            عامله بـا عرضـه    عامله بـا عرضـه          گروه كوچكي از خريداران عمده ممكن است براي م              گروه كوچكي از خريداران عمده ممكن است براي م        
  . . گروهي از فروشندگان براي معامله با خريداران، يك بازار دادوستد الكترونيكي ايجاد كنندگروهي از فروشندگان براي معامله با خريداران، يك بازار دادوستد الكترونيكي ايجاد كنند

  
  انواع فروشگاهها و مراكز خريد الكترونيكيانواع فروشگاهها و مراكز خريد الكترونيكي

  خاصخاصمراكز خريد مراكز خريد فروشگاهها و مراكز خريد عمومي در مقابل فروشگاهها و مراكز خريد عمومي در مقابل   ••
  ccoomm..yyaahhoooo..wwwwww:     :     فروش انواع محصولات فروش انواع محصولات   --
  ... ... فروش يك يا چند محصول خاص مثل فروش كتاب، گل، كامپيوتر،فروش يك يا چند محصول خاص مثل فروش كتاب، گل، كامپيوتر،  --

        ccoomm..fflloowweerrss11880000..wwwwww ؛  ؛ ccoomm..aammaazzoonn..wwwwww  
  

  فروشگاههاي منطقه اي در مقابل فروشگاههاي جهانيفروشگاههاي منطقه اي در مقابل فروشگاههاي جهاني  ••
ارائـه خـدمات وب سـايت در يـك محـدوده           ارائـه خـدمات وب سـايت در يـك محـدوده           : :    فروش و ارائه خـدمات فقـط بـه مـشتريان محلـي                  فروش و ارائه خـدمات فقـط بـه مـشتريان محلـي               --          

  مثل فروش اقلام سنگين وزن مثل فروش اقلام سنگين وزن ، ، دارد حمل و نقل گران باشددارد حمل و نقل گران باشدچون امكان چون امكان جغرافيايي خاص جغرافيايي خاص 
  .. .. ..   فروش محصولات به كشور هاي ديگر با دريافت حق بيمه، هزينه حمل ونقل و   فروش محصولات به كشور هاي ديگر با دريافت حق بيمه، هزينه حمل ونقل و--          

  
  فروشگاههاي برخط در مقابل فروشگاههاي فيزيكيفروشگاههاي برخط در مقابل فروشگاههاي فيزيكي  ••

    ((BBrriicckk--aanndd--MMoorrttaarr))  فقط فروشگاههاي فيزيكي   فقط فروشگاههاي فيزيكي --
        MMoorrttaarr--aanndd--cckkCCllii : ( : (ccoomm..wwaallmmaarrtt..wwwwww  (( فروشگاههاي فيزيكي داراي وب سايت فروشگاههاي فيزيكي داراي وب سايت--
  OOrrddeerr--aanndd--CClliicckk(( :  : ccoomm..aammaazzoonn..wwwwww(( فقط فروشگاههاي برخط  فقط فروشگاههاي برخط --
  




